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MINUTA DA RESOLUCAO N° 02/2017

Estabelece as condicoes gerais para a prestacao e
utilizacio dos servicos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitiario pelos
Prestadores de  Servicos  Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario no Estado de Mato Grosso — MT.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA ESTADUAL
DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS - AGER/MT, no uso
das atribui¢cOes conferidas pelo art. 3° da Lei Complementar n° 429 de 21 de julho de 2011,

RESOLVE:

CAPITULO 1
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugdo tem por objeto estabelecer as disposi¢des relativas as condicdes gerais
para a prestagdo e utilizagcdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio pelos prestadores e usudrios desses servicos regulados e fiscalizados pela
AGER/MT.

CAPITULO IT
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolu¢@o sao adotadas as seguintes defini¢des:

I — abastecimento de &4gua: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalacdes de abastecimento de dgua, que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de
captacdo, elevacado, aducao, tratamento, reservacdo e distribuicdo, até o ponto de entrega de
agua;

IT — acreditagdo: declaracao oficial de habilitagdo emitida pelo 6érgdo metrolégico oficial ou
por entidade publica por ele autorizada, ao laboratério que atenda aos requisitos estabelecidos,
tornando-o apto a realiza¢d@o das atividades metroldgicas;

III - adutora: tubulacao principal de um sistema de abastecimento de dgua, situada geralmente
entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatérios de distribui¢ao ou
setores de consumo;
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IV — afericdo do hidrometro: verificacdo realizada pelo prestador de servicos na unidade
usudria ou em laboratério acreditado, dos valores indicados pelo medidor e sua conformidade
com as condi¢des de operagao estabelecidas na legislagdo metrolédgica;

V - 4gua bruta: 4gua como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tratamento;

VI - 4gua potdvel: dgua para consumo humano cujos parametros microbioldgicos, fisicos,
quimicos e radioativos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecido pelas normas do
Ministério da Saude;

VII - 4gua tratada: d4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano;

VIII - alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de dgua e a
primeira derivagdo da instalagdo hidrdulica predial ou a torneira de bdia do reservatoério
predial;

IX - alto consumo: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média dos ultimos seis meses com valores corretamente
medidos;

X - cadastro comercial: conjunto de informagdes para identificacdo dos usudrios e unidades
usudrias, destinadas ao controle da prestacdo de servicos, gerenciamento comercial e
desenvolvimento de politicas e acdes mercadoldgicas;

XI - cadastro técnico: conjunto de informagdes de uma instalagdo, apresentados através de
textos e representagdes graficas, em escala conveniente, obedecendo as normas técnicas
pertinentes;

XI1I - caixa de ligag@o de esgoto: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, considerado o
ponto de coleta de esgoto, situado sempre que possivel na calgcada, e que possibilite a coleta, a

inspecdo e a desobstrucao do ramal predial;

XIII - captacdo: local de retirada de 4gua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou nao
sistema de elevacdo;

XIV - categoria: classificagdo da economia em funcao da atividade nela desenvolvida;

XV - cavalete: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial de
dgua, destinado a instalacido do hidrémetro e considerado o ponto de entrega da dgua;

XVI - ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra leitura do hidrometro,
correspondente ao faturamento de determinada unidade usuaria;

XVII — condominio: imével ou parte de um imdvel, de dominio de mais de uma pessoa,
podendo se caracterizar como vertical ou horizontal;
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XVIII - coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligagdes a rede coletora
de esgoto;

XIX - coletor predial: tubulacdo de esgoto na drea interna do lote até a caixa de ligacdo de
esgoto;

XX - consumo faturado: volume de dgua efetivamente cobrado na fatura de dgua e esgoto;

XXI - consumo medido: volume de &4gua fornecido a uma unidade usudria, medido
periodicamente através da leitura do hidrometro;

XXII — consumo minimo: volume minimo mensal de d4gua expresso em m’ (metros ctibicos)
por economia, conforme a categoria, a ser definido pela AGER/MT ou pelo Poder
Concedente;

XXIII - contrato especial de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio:
instrumento pelo qual o prestador de servicos e o usudrio ajustam as caracteristicas técnicas e
as condi¢des comerciais dos servicos, nos termos estabelecidos pela AGER/MT;

XXIV - contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado que disciplina as condicdes
para o abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, em conformidade com o modelo
aprovado pela AGER/MT, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, nao
podendo seu contetido ser modificado pelo prestador de servigos ou pelo usudrio;

XXV - despejo nao doméstico: residuo liquido decorrente do uso da dgua para fins industriais
e servicos diversos;

XXVI - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio,
inddstrias, 6rgaos publicos e similares, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de
dgua e/ou de esgotamento sanitdrio por meio de uma Unica unidade usudria;

XXVII - esgoto sanitdrio: despejo liquido constituido de esgotos domésticos, esgotos
industriais e dgua de infiltragao;

XXVIII - esgotamento sanitdrio: servico publico que abrange atividades, infraestruturas e
instalacdes que envolvem as etapas de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final
adequados dos esgotos sanitdrios, desde o ponto de coleta até o seu langamento final no meio
ambiente;

XXIX - estacdo elevatdria: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevagdo de dgua ou esgoto;

XXX - fatura: documento comercial que apresenta o valor monetério total que deve ser pago
pelo usudrio ao prestador dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
devendo especificar claramente os servicos fornecidos, o volume faturado, tarifa e periodo de
faturamento, nos termos desta Resolugao;
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XXXI - fornecimento de dgua: entrega de d4gua tratada através de ligacdo a rede de
distribuicao de dgua;

XXXII - grande usudrio: usudrio ndo residencial com consumo mensal acima de 200 m3;

XXXHI — hidrometro: equipamento destinado a medir, indicar, totalizar e registrar,
cumulativamente e continuamente, o volume de 4gua fornecido por meio da ligagao a unidade
usuaria;

XXXIV - inspecdo: procedimento fiscalizatério realizado a qualquer tempo pelo
PRESTADOR de servicos, com vistas a verificar a adequacdo da unidade usudria aos padrdes
técnicos e de seguranca, o funcionamento de sistema de medi¢do e a conformidade dos dados
cadastrais;

XXXV - instalagdo predial de dgua: conjunto de tubulacdes, reservatérios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados na drea interna da unidade usudria, a jusante do ponto de
entrega de dgua;

XXXVI - instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, equipamentos, pecgas e
dispositivos localizados na drea interna da unidade usudria, a montante do ponto de coleta de
esgoto;

XXXVII - interrup¢do do servigo: situagdo na qual o servico publico € interrompido
temporariamente devido a necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias no
sistema, de carater programado ou emergencial;

XXXVII - lacre: dispositivo de seguranga destinado a caracterizar a integridade e
inviolabilidade do hidrometro, da ligacdo de d4gua ou da interrup¢do do abastecimento;

XXXIX - ligacdo clandestina de dgua: abastecimento irregular do imével, obtido através de
derivagdo da canalizacdo da dgua de outro ramal predial ou através da conexao direta a rede
de distribuicdo de dgua, sem o devido conhecimento e registro no cadastro comercial do
prestador de servigos;

XL - ligagao clandestina de esgoto: conexao irregular a rede coletora de esgoto, sem o devido
conhecimento e registro no cadastro comercial do prestador de servigos;

XLI - loteamento: subdivisdo de drea em lotes destinados a edificagdo, com abertura de novas
vias de circulacdo, de logradouros publicos ou prolongamento, modificagdo ou amplia¢io das
vias existentes, conforme definido pela legislacdo vigente;

XLII - padrao de ligagdo de dgua: conjunto de elementos localizado no ponto de entrega de
dgua, e constituido por cavalete, conexdes, registro, hidrédmetro e, quando necesséario,
dispositivo de controle de consumo;
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XLIII - pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto: ato voluntdrio do interessado, no qual ele
solicita o fornecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto ao PRESTADOR de servicos,
assumindo a responsabilidade pelo pagamento das faturas do servico realizado pelo
PRESTADOR de servicos, através de contrato especial firmado ou de contrato de adesao,
conforme o caso;

XLIV - plano de investimento: programacdo de investimentos do prestador de servicos nas
infraestruturas e servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, integrantes
do contrato de concessdo, contrato de programa ou de outros compromissos assumidos pelo
prestador;

XLV - Poder Concedente: titular dos servi¢os publicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitério;

XLVI - ponto de entrega de dgua: € o ponto de conexdo do ramal predial de d4gua com as
instalacdes prediais do usudrio, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do
prestador de servicos;

XLVII - ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com as
instalacdes prediais do usudrio, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do
PRESTADOR de servigos;

XLVIII - PRESTADOR de servicos: titular do Servigo Piblico de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio ou pessoa juridica ao qual o titular tenha delegado a prestacdo dos
servicos, nos termos da legislacdo vigente e estando sujeito a regulacdo, passando a
denominar-se para efeito desta Resolucio como PRESTADOR;

XLIX - ramal predial de dgua: trecho de ligagdao de dgua, composto de tubulacdes e conexdes,
situado entre a rede de distribui¢do de d4gua e o ponto de entrega de dgua;

L - ramal predial de esgoto: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulagdes e conexdes,
situado entre o ponto de coleta de esgoto e a rede coletora de esgoto;

LI - rede de distribuicdo de dgua: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que integram
o sistema de abastecimento de dgua;

LII - rede coletora de esgoto: conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que integram o
sistema de esgotamento sanitrio;

LIII - religagdo: procedimento efetuado pelo PRESTADOR que objetiva restabelecer o
fornecimento de dgua para a unidade usudria;

LIV - reservatério: componente do sistema de abastecimento de dgua destinado a acumulagdo
de agua;

LV - restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo PRESTADOR com o
objetivo de retomar o fornecimento dos servicos;
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LVI - sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usudrias, formando condominios, em nivel de quadra urbana,
como unidade de esgotamento;

LVII - sistema de abastecimento de 4gua (SAA): sistema publico constituido de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevacio, aducdo, tratamento, reservagcao
e distribui¢do de dgua tratada;

LVIII - sistema de esgotamento sanitdrio (SES): sistema ptblico constituido de instalagdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, elevagdo, tratamento e
disposicao final de esgotos sanitarios;

LIX — supressdo da ligagcao: desligamento definitivo dos servigcos, com retiradas ou nao das
instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede de distribui¢do de dgua ou coletora de esgoto,
suspensdo da emissdo de faturas, exclusdo do contrato e inativagdo da ligacdo no cadastro
comercial;

LX - suspensdo de fornecimento da unidade usudria: interrup¢do do servigo de abastecimento
de dgua pelo PRESTADOR, por meio de instalacdo de dispositivo bloqueador ou outro meio,
sem a retirada do hidrometro e sem a interrupcao do faturamento;

LXT - tarifa de dgua: valor monetério correspondente a 1 m’ (um metro cibico) de agua
fornecida pelo PRESTADOR, dentro das categorias e faixas de consumo estabelecidas pela
estrutura tarifaria, e homologado pela AGER/MT;

LXII - tarifa de esgoto: valor monetdrio correspondente ao percentual maximo de 80%
(oitenta por cento) do valor da tarifa da dgua;

LXTII — testada: linha que separa uma propriedade particular do logradouro publico;

LXIV - unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma tnica
ligacdo de dgua e/ou de esgoto;

LXV — universalizacdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados aos
servicos publicos de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario;

LXVI - usudrio: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente
representada, que solicite o servigo publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio ao PRESTADOR, assumindo as obrigacdes decorrentes do atendimento a(s) sua(s)
unidade(s) usudrias(s), segundo disposto nas normas € nos contratos; e

LXVII - vazamento oculto: vazamento de dificil percep¢do, cuja detec¢do na maioria das
vezes € feita através de testes ou por técnicos especializados.
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CAPITULO Il
DA UNIDADE USUARIA

Secao I
Da Titularidade

Art. 3° Um usudrio podera ser titular de uma ou mais unidades usudrias, no mesmo local ou
em locais diversos, observando os requisitos técnicos e de seguranca, previstos em normas
e/ou padroes do PRESTADOR.

Secao 11
Caracterizacio da Unidade Usuaria

Art. 4° Para efeito desta Resolucdo considera-se uma economia a unidade usudria
caracterizada conforme os seguintes critérios:

I - cada imdvel com instalacdo individual, com ou sem numeragao prépria;

IT - cada apartamento em prédio residencial;

III - as areas de uso comum de responsabilidade do condominio;

IV - cada dois apartamentos ou fragdo, em imével comercial destinado a hotel ou apart-hotel;

V - cada trés apartamentos ou fracdo em imdvel comercial destinado a motel, pousada,
pensionato ou similar, com instalagdes em comum;

VI - cada comércio anexo a residéncia com acesso interno e instalacdes comuns, prevalecendo
a categoria comercial, com instalagdes comuns;

VII - cada duas lojas ou fragdo, em shopping, galeria ou similar, com instalagdes comuns;

VIII - cada grupo de quatro ou fragao de: sala, escritério, box ou similar, em imével comercial
com instalacdes comuns;

IX - cada box de lava-jato em posto de servigo automotivo ou garagem comercial, com
instalagdes comuns;

X - cada dois apartamentos ou fracdo, em hospital piblico ou privado;

XI - cada grupo de trés apartamentos/consultdrios ou fragdo, em clinicas de qualquer natureza,
com instalacdes comuns;
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XII - para cada enfermaria, refeitério, lanchonete, UTI, lavanderia, emergéncia, centro
cirirgico, unidade de hemodiédlise, dependéncia médica e laboratério, localizado em clinicas e
hospitais publicos ou privados, com instalacdes comuns; e

XIII - cada grupo de dois vasos sanitdrio ou fracdo, instalados em pavimentos livres, sem
caracterizacdo de salas, nos parques de diversdes, circos, feiras livres, exposi¢des ou
similares.

Paragrafo unico. A unidade usudria ndo caracterizada nos incisos acima, para efeito da
determinacdo do nimero de economias, adotard os critérios consoantes aquela que exercer
atividade similar.

Secao 111
Da Classificacao

Art. 5° O PRESTADOR classificard a unidade usudria de acordo com a atividade nela
exercida, ressalvadas as excecOes previstas nesta Resolucdo.

Paragrafo inico. O PRESTADOR devera analisar todos os elementos de caracterizagdo da
unidade usudria objetivando a aplicacdo da tarifa a que o usudrio tiver direito.

Art. 6° A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usudria, caberd ao interessado
informar ao PRESTADOR a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da dgua, bem como as alteracdes supervenientes que importarem em
reclassificacdo, respondendo o usudrio, na forma da lei, por declara¢des falsas ou omissao de
informacdes.

Art. 7° As economias atendidas com servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio sdo classificadas nas seguintes categorias:

I - residencial baixa renda: economia residencial que, devido a insuficiéncia total ou parcial de
recursos para o pagamento das tarifas dos servicos prestados, € beneficiada por subsidios, com
critérios definidos pelo Poder Concedente e normatizados por meio de Resolucdo da
AGER/MT;

II - residencial: economia com fim residencial, diversa do inciso anterior, devendo ainda ser
incluidos nesta categoria o abastecimento de 4gua e/ou o esgotamento sanitirio para
instalacdes de uso comum de prédio ou conjunto de edificacdes, com predominancia de
unidades usudrias residenciais;

Il - comercial: economia em que seja exercida atividade comercial ou de prestacdo de
servicos, ou outra atividade ndo prevista nas demais categorias;

IV - industrial: economia em que a dgua seja utilizada como elemento essencial a natureza da
industria;
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V - publica: economia cujos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
sao utilizados por o6rgdos da administragcdo publica federal, estadual ou municipal,
independentemente da atividade desenvolvida na economia; e

VI - consumo préprio: economia cujos servicos de abastecimento de &dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio sao utilizados pelo préprio PRESTADOR.

§ 1° Todos os imdveis com ligagdes de cardter tempordrio serdo classificados na categoria
comercial, exceto os descritos no § 2° deste artigo.

§ 2° Ficam incluidas na categoria industrial as embarcacdes de qualquer calado e as obras em
construgdo, nos seguintes casos:

a) edificagdes que tenham drea construida igual ou superior a 100 (cem) metros quadrados; e
b) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

§ 3° Apds a conclusao das obras, o imével deverd ser recadastrado conforme a categoria de
uso da economia, devendo o usudrio comunicar o fato ao PRESTADOR.

§ 4° Ap6s a conclusdo das obras, o PRESTADOR devera efetuar o recadastramento do imdvel
conforme a categoria de uso da economia.

§ 5° Ficam incluidas na categoria comercial, servicos e outras atividades, as associagdes
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacdo, Orgdos de
comunicacdo, templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra economia que nao
se enquadre nas demais categorias, inclusive indudstrias que ndo utilizem, predominantemente,
a dgua em seu processo produtivo.

§ 6° Quando uma mesma ligacdo for utilizada para mais de uma atividade, para efeito de
classificacdo, o PRESTADOR deverd informar e possibilitar ao usudrio a opcdo dentre as

seguintes alternativas:

a) uso misto, com divisao de consumo medido pelo nimero de economias e suas respectivas
tarifas;

b) separagdo da ligacdo das unidades usudrias; e
¢) classificacdo da unidade usudria na categoria de maior consumo.
§ 7° Na hipétese do pardgrafo anterior, o usudrio pode solicitar medicdo de d4gua em separado,

cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade pela adequagdo do ponto de entrega de dgua e do
ponto de coleta de esgoto, nos termos das Normas Técnicas do PRESTADOR.
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Art. 8° Quando houver reclassificacdo da unidade usuéria, o PRESTADOR deve proceder aos
ajustes necessarios, bem como:

I - emitir comunicado especifico ao usudrio responsdvel, no prazo minimo de 15 (quinze) dias
antes da apresentacdo da fatura subsequente a reclassificacdo; e

IT - quando for o caso, emitir comunicado ao usudrio responsavel, no prazo minimo de 15
(quinze) dias antes da reclassificacdo informando-o da necessidade de celebrar aditivo ao
contrato especial de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitério.

Paragrafo tnico. Nos casos em que a reclassificacdo implicar em faturamento incorreto, o
PRESTADOR devera adotar o disposto na Secao IX do Capitulo VIII.

Art. 9° O usudrio deverd informar ao PRESTADOR as alteragdes supervenientes que
importarem em reclassificacdo da unidade usudria, respondendo, por declaracdes falsas ou
omissao de informagdes.

Secao IV )
Do Ponto de Entrega de Agua e Coleta de Esgoto

Art. 10. O ponto de entrega de dgua devera situar-se na linha limite (testada) do terreno com o
logradouro publico, em local de facil e livre acesso, que permita a instalacio do padrao de
ligacdo e a leitura do hidrometro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se localiza a
unidade usudria, o ponto de entrega deverd situar-se no limite da via publica com a
propriedade mais proxima a via, de acordo com o padrdo técnico estabelecido pelo
PRESTADOR.

§ 2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padroes do PRESTADOR de servigos, o
ponto de entrega podera situar-se dentro do imdvel em que se localizar a unidade usudria.

§ 3° O PRESTADOR devera elaborar descritivo do(s) modelo(s) de padrao de ligacdo de
agua, compreendendo no minimo, o tipo do material e dimensdes das tubulacdes, conexdes,
hidroémetro, caixa de protecao e lacres.

§ 4° O modelo de padrdao de ligacdo de dgua a que se refere o pardgrafo anterior serd
apresentado pelo PRESTADOR ao usudrio, sempre que solicitado.

§ 5° O PRESTADOR poderd desenvolver padrao de ligacdo de dgua especifico para ligacao

que apresente caracteristica especial, formalmente acordado entre o usudrio e o
PRESTADOR.
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Art. 11. O ponto de coleta de esgoto deverd situar-se preferencialmente na calgada, em local
de fécil e livre acesso, que permita a instalacdo da caixa de ligacdo de esgoto e a desobstru¢ao
do ramal de predial de esgoto.

Art. 12. O PRESTADOR devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a
prestacao dos servigos contratados até o ponto entrega de dgua e/ou de coleta de esgoto.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo de projetos e execugdo de obras e, quando
for o caso, a participacdo financeira do usudrio e/ou interessado.

§ 2° As obras de que trata o pardgrafo anterior, se pactuadas entre as partes, poderdo ser
executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de firma habilitada.

§ 3° No caso da obra ser executada pelo interessado, o PRESTADOR fornecera a autorizacao
para a sua execucdo, apds aprovagdo do projeto que serd elaborado de acordo com as suas
normas e padrdes, que deverdo ser previamente disponibilizados ao interessado.

§ 4° O PRESTADOR dever4, ao analisar o projeto ou a obra, indicar:

I - no prazo méximo de 15 dias, todas as alteracdes necessdrias ao projeto apresentado,
justificando-as; e

IT - no prazo maximo de 15 dias, todas as adequacdes necessdrias a obra de acordo com o
projeto aprovado.

§ 5° Caso haja outras alteragdes ou adequacdes que ndo tenham sido tempestivamente
indicadas pelo PRESTADOR, este serd responsavel por sua execugao.

§ 6° As instalacOes resultantes das obras de que trata o § 1° compordo o acervo da rede que
integra o servigco publico de abastecimento de d4gua e/ou de esgotamento sanitdrio, sujeitando-
se ao registro patrimonial, na forma das Resolu¢cdoes da AGER/MT, e poderdo destinar-se
também ao atendimento de outros usudrios que possam ser beneficiados.

Art. 13. O dimensionamento e as especificagdes do alimentador predial e do coletor predial
deverdo estar de acordo com as normas da ABNT e do PRESTADOR.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO INICIAL

Secao I
Da obrigatoriedade da interligacao

Art. 14. Toda constru¢do permanente urbana com condi¢des de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes de distribuicio de dgua e/ou coletora de esgoto deverd,
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obrigatoriamente, interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei
Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas do
PRESTADOR.

§ 1° Na hipétese do caput deste artigo, € dever do usudrio providenciar as medidas necessarias
em suas instalacdes prediais que permitam o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario
pelo PRESTADOR e solicitar o fornecimento dos servicos.

§ 2° Uma vez tomadas pelo usudrio as medidas a que se refere o pardgrafo anterior, € dever do
PRESTADOR fornecer os servigos, salvo nas situagdes expressamente excepcionadas nesta
Resolucio.

§ 3° Desde que preservada a isonomia entre os usudrios, o PRESTADOR poderd,
justificadamente, permitir que o usudrio ndo efetue a interligacdo de seu imével a rede de
distribuicao de dgua.

§ 4° A faculdade prevista no pardgrafo anterior ndo se aplica ao caso de interligacdo a rede
coletora de esgoto em drea urbana.

§ 5° O PRESTADOR apresentard, anualmente, a AGER/MT informagdes sobre as
interligacdes ndo efetuadas com base no § 3° deste artigo, discriminando as razdes que
justificaram as excecoes e a natureza da utilizacdo da dgua pelos usudrios.

§ 6° Com relagdo ao § 5°, a AGER/MT disciplinard a forma de apresentacdao dos dados sobre
interligacdes ndo efetuadas as redes de distribui¢do de 4gua de maneira a integrar ao sistema
de informagdes da Agéncia.

Art. 15. As ligacdes de dgua ou de esgoto para os imodveis situados em dreas com restricoes

para ocupagdo, somente serdo liberados mediante autorizacdo expressa da autoridade
municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinagao judicial.

Secao 11 )
Do Pedido de Ligacao de Agua e de Esgoto

Art. 16. O interessado no ato do pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto serd orientado
sobre o disposto nesta Resolucao.

Art. 17. Efetivado o pedido de ligacao de dgua e/ou de esgoto ao PRESTADOR, este
cientificard ao interessado quanto a:

I - obrigatoriedade de:

a) apresentar o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e a Carteira de Identidade, ou na auséncia
desta, outro documento de identificacdo equivalente com foto, quando pessoa fisica;
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b) apresentar documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando
pessoa juridica, bem como, apresentacdo dos documentos relativos a sua constituicdo, ao seu
registro e dos seus representantes legais;

c) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do
imovel: escritura publica, matricula do registro do imével, carné€ do IPTU, contrato particular
de compra e venda ou de locagdo;

d) em caso de concessdao de Tarifa Social para a categoria Residencial Baixa Renda,
apresentar também os documentos comprobatdrios conforme critérios da Legislacao vigente;

e) efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligagdo;

f) efetuar o pagamento mensal pelos servigos publico de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio, de acordo com as tarifas homologadas pela AGER/MT, sob pena de
interrupc¢do da prestacdo dos servigcos nos termos do art.169;

N

g) instalar em locais apropriados de livre acesso o cavalete destinado a instalacdo de
hidrémetro e outros aparelhos exigidos, bem como, a caixa de ligacdo de esgoto, conforme
normas procedimentais do PRESTADOR;

h) observar, nas instalagdes hidrdulicas e sanitdrias da unidade usudria, obediéncia as normas
expedidas pelos 6rgdos oficiais pertinentes e as normas € padroes do PRESTADOR, postas a
disposic@o do interessado, sob pena de interrupcao da prestacdo dos servicos nos termos do
art. 168 desta Resolucdo;

1) declarar o nimero de pontos de utilizagdo da d4gua na unidade usudria;

J) informar o nimero de economias vinculadas a unidade usudria;

k) fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria, a
finalidade da utilizacdo da dgua;

1) comunicar eventuais alteracdes supervenientes;
m)aceitar os termos do contrato de adesio; e

n) celebrar o respectivo contrato especial de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario.

II - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos, conforme a vazao disponivel
e a demanda a ser atendida;

b) obter autoriza¢do dos 6rgaos competentes para a constru¢do de adutoras e/ou interceptores
quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;
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c) apresentar licenca emitida por 6rgdo responsivel pela preservacio do meio ambiente,
quando a unidade usudria localizar-se em drea com restricoes de ocupagao;

d) apresentar licenga de localizacdo expedida pelo 6rgdo municipal competente, quando se
tratar de lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, para que os
mesmos tenham acesso aos ramais prediais de dgua e/ou esgoto;

e) participar financeiramente das despesas relativas as instalacdes necessdrias ao
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, na forma das normas legais,
regulamentares e pactuadas;

f) tomar as providéncias necessdrias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados pela
legislacdo vigente;

g) aprovar, junto ao PRESTADOR, projeto de extensdo de rede de distribuicdo de dgua e/ou
rede coletora de esgoto, antes do inicio das obras, quando houver interesse do usudrio na sua
execu¢do mediante a contratagdo de terceiro legalmente habilitado;

h) aprovagdo de projeto das instalacdes do ponto de entrega de dgua e/ou do ponto de coleta
de esgoto, de acordo com as normas e padroes do PRESTADOR, observados os
procedimentos e prazos estabelecidos no art.18;

i) declarar a previsdo mensal do consumo de dgua e/ou da vazdo de esgoto, nos casos de
pedidos de ligacdo de dgua e/ou de esgoto para estabelecimentos industriais ou de servicos,
que tenham a d4gua como insumo;

j) indicar outro endereco atendido pelo servico postal para entrega da fatura e demais
correspondéncias, observado o disposto no art. 100; e

k) apresentacdo, quando necessario, da comprovagdo de que foram atendidas as exigéncias da
legislagdo pertinente a condominio em edificagdes e incorporagdes imobilidrias.

§ 1° O prazo para atendimento sem Onus de qualquer espécie para o interessado deve
obedecer, quando for o caso, ao Plano Municipal de Saneamento estabelecido pelo Poder
Concedente, ou, em caso do municipio ja universalizado, aos prazos e condi¢des estabelecidos
nesta Resolucgao.

§ 2° O PRESTADOR devera entregar ao interessado, por escrito, a informacao referida no §
1° e manter cadastro especifico para efeito de fiscalizacao.

§ 3° A andlise e avaliacdo de documentos pelo PRESTADOR ndo constituem justificativa
para ampliacdo dos prazos de atendimento definidos, desde que atendidas as disposicOes desta
Resolucdo.

§ 4° O PRESTADOR deverd informar ao interessado, quando couber, as caracteristicas e
exigéncias para obten¢do dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.
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§ 5° O PRESTADOR deve condicionar o atendimento da solicitagdo a efetiva apresentacao
das informacdes de responsabilidade do interessado dispostas neste artigo, devendo este ser
comunicado das pendéncias existentes apds o protocolo da solicitagao.

Art. 18. O PRESTADOR deve disciplinar em suas normas técnicas as situacdes em que serd
necessdria a aprovagao prévia de projeto de instalagdes de ponto de entrega de dgua e/ou de
coleta de esgoto da unidade usudria e das demais obras de responsabilidade do interessado,
observadas as condi¢des a seguir estabelecidas.

§ 1° O PRESTADOR deve, no prazo de 30 (trinta) dias, informar ao interessado o resultado
da andlise ou reandlise do projeto apds sua apresentagdo, com eventuais ressalvas e, ocorrendo
reprovacao, os respectivos motivos e as providéncias corretivas necessarias.

§ 2° E vedada a cobranca pelo PRESTADOR da andlise ou reandlise de projetos do
interessado.

§ 3° O PRESTADOR deve informar ao interessado o prazo de validade da aprovacdo do
projeto e para execugdo das obras pelo interessado, apds o qual, caso as obras nao sejam
concluidas, haverd obrigatoriedade de reapresentacao para nova anélise do PRESTADOR.

§ 4° O PRESTADOR deve implementar controle de andlise de projetos, com fornecimento de
protocolo, considerando a ordem cronolédgica de recebimento, disponibilizando ao interessado
meios para acompanhar o atendimento de sua solicitagdo.

§ 5° O PRESTADOR deve dispor de canais de atendimento que permitam aos interessados
sanar duvidas a respeito dos padrdes e normas técnicas exigidos, diretamente com os setores
encarregados da elaborag¢do das normas ou da anélise de projetos.

§ 6° O PRESTADOR deve divulgar em sua pagina eletrOnica na infernet as suas normas e
padrées técnicos e informagdes sobre as situacdes em que € necessdria a elaboragdo e
aprovacao prévia de projeto, bem como a liberdade do interessado na contratacdo do servigo
de elaboracdo de projetos e os canais especificos para atendimento.

Art. 19. As ligacoes de dgua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pracas e jardins
publicos serdo efetuadas pelo PRESTADOR, mediante solicitagdo da entidade interessada e
responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, apds expressa autorizacdo do drgdo
municipal competente.

Secao 111
Vistoria

Art. 20. A vistoria da unidade usudria, quando se tratar de ligacdo em rede de distribui¢ao de
agua e/ou rede coletora de esgoto existentes, devera ser realizada nos prazos maximos a seguir
fixados, contados da data do pedido de ligacdo do interessado, de que trata o art. 17 ou do
pedido de nova vistoria:
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I - 04 (quatro) dias tteis para unidade usudria na drea urbana; e
IT - 05 (cinco) dias tteis para unidade usudria na 4rea rural.

§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligacao deverd, no minimo, verificar os dados
cadastrais da unidade usudria e as instalacbes de responsabilidade do usudrio em
conformidade com o art. 17.

§ 2° Ocorrendo reprovacdo na vistoria das instalacdes referentes ao cavalete e/ou caixa de
ligacdo de esgoto, o PRESTADOR deverd informar ao interessado, por escrito, o respectivo
motivo da reprovagdo e as providéncias corretivas necessarias, no prazo de até 03 (trés) dias
uteis.

§ 3° Na hipétese do § 2°, o PRESTADOR deve realizar nova vistoria, apds nova solicitacao
do interessado, observando os prazos do caput, e efetuar a ligacdo da unidade usudria, apds
sanados todos os motivos da reprovagdo em vistoria anterior, nos prazos estabelecidos no art.
21.

§ 4° Na hipétese de nova vistoria, nos termos do pardgrafo anterior, caso as instalagcdes sejam
reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pelo PRESTADOR,
caberdo a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas.

§ 5° Durante o prazo de vistoria, 0o PRESTADOR deve averiguar a existéncia de rede de
distribuicao de dgua e/ou rede coletora de esgoto na testada da unidade usudria que possibilite
o pronto atendimento da unidade usudria.

§ 6° Nos casos onde for necessdria a execucdo de obras para o atendimento da solicitacdo, nos
termos do art. 18, o prazo de vistoria comeca a ser contado a partir do primeiro dia util
subsequente ao da conclus@ao da obra pelo PRESTADOR ou do recebimento da obra
executada pelo interessado.

Secao IV
Dos Prazos de Ligacao

Art. 21. A ligacdo da unidade usudria ou adequacdo da ligacdo, quando se tratar de rede de
distribuicao de dgua e/ou rede coletora de esgoto existentes na testada da unidade usudria,
deve ser efetuada de acordo com os prazos maximos a seguir fixados, ressalvado o disposto
no art. 18:

I - 06 (seis) dias tteis para unidade usudria localizada em area urbana; e

IT - 10 (dez) dias uteis para unidade usudria localizada em 4rea rural.
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§ 1° Os prazos fixados nos incisos I e II, deste artigo, devem ser contados a partir da data de
aprovacdo das instalacdes e do cumprimento das demais condi¢cdes regulamentares
pertinentes.

§ 2° Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
PRESTADOR, este devera apresentar ao usudrio, em até 10 (dez) dias tuteis da data do pedido
de ligacdo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 3° Considera-se motivo alheio ao PRESTADOR, dentre outros, a demora da expedi¢ao de
autorizagdes e licengas imprescindiveis a realizacao das intervengdes necessarias a ligagao por
parte dos entes publicos responsdveis pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizagio
do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo PRESTADOR.

Secao V
Do Orcamento e das Obras para Viabilizacao do Fornecimento

Art. 22. O PRESTADOR ter4 o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da data do pedido
de ligacdo, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar por escrito ao
interessado, o prazo para conclusdo das obras de redes de distribuicdo dgua e/ou redes
coletora de esgoto destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de sua
participacdo financeira, quando:

I - inexistir rede de distribuicdo de dgua e/ou rede coletora de esgoto na testada da unidade
usudria a ser ligada; e

IT - a rede de distribuicdo de 4gua e/ou rede coletora de esgoto necessitar alteracdes ou
ampliacdes.

§ 1° O prazo de execucdo das obras de que tratam os incisos I e I ndo poderd ser superior a 90
(noventa) dias, observado o disposto no art. 27.

§ 2° A participacdo financeira serd aplicada se a obra estiver em drea fora do plano de
investimentos da concessao.

Art. 23. No documento formal encaminhado pelo PRESTADOR ao interessado devem ser
informadas as condi¢cdes de fornecimento, os requisitos técnicos e os respectivos prazos,

contendo:

I - obrigatoriamente:

a) relacdo das obras e servicos necessdrios;
b) prazo de inicio e de conclusdo das obras; e
c) caracteristicas da obra, incluindo requisitos técnicos.
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II - adicionalmente, quando couber:

a) orcamento da participacdo financeira, contendo a memoéria de célculo dos custos
or¢ados, do encargo de responsabilidade do PRESTADOR e da participagao financeira do
interessado;

b) cronograma fisico-financeiro para execu¢do das obras;

c) informacdes gerais relacionadas ao ponto de ligacdo, como tipo de terreno, faixa de
passagem e caracteristicas das instalagdes;

d) responsabilidades do interessado;

e) classificacao da atividade;

f) tarifas aplicdveis; e

g) especificacao dos contratos a serem celebrados.

Paragrafo tnico. O orcamento das obras e servigos passiveis de participagdo financeira do
interessado, nos termos deste artigo, inciso II, alinea a, deve refletir todo o custo que se fizer
necessario, de acordo com as normas e padrdes técnicos do PRESTADOR.

Art. 24. O interessado tem o prazo maximo de 15 (quinze) dias, apés a data do recebimento
das informacdes de que trata o art. 23, para manifestar por escrito ao PRESTADOR sua op¢ao
por:

I - concordar com os prazos e condicoes estipulados pelo PRESTADOR;

IT - solicitar antecipagdo no atendimento mediante aporte de recursos; ou

III - executar a obra diretamente.

§ 1° No caso do atendimento sem Onus para o interessado, de que trata o art. 48, a ndo
manifestacdo do interessado no prazo estabelecido no caput deste artigo caracteriza sua

concordancia com relagdo ao cronograma informado pelo PRESTADOR.

§ 2° Findo o prazo de que trata o caput deste artigo, sem que haja manifestacio do interessado
sobre a sua opc¢ao pela forma de execucao da obra, o orcamento perderd a validade.

§ 3° O or¢amento poderd ser prorrogado pelo mesmo prazo caso haja manifestacio do
interessado antes do término do prazo inicial.

§ 4° A possibilidade e a forma de posterior participacdo financeira de outros beneficiados
pelas obras custeadas pelo interessado serd objeto de deliberacdo da AGER/MT.
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Secao VI
Dos Prazos de Execucao das Obras

Art. 25. O PRESTADOR devera cumprir o prazo informado na alinea “b”, do inciso I do art.

23, contado a partir da op¢ao do interessado prevista no art. 24 e observado o disposto no art.
27.

Art. 26. Os prazos e as condi¢des para atendimento em dreas que necessitem de execucdo de
novas adutoras, sub-adutoras, coletores, interceptores ou outras obras especiais serao
estabelecidos de comum acordo entre as partes.

Art. 27. Os prazos estabelecidos ou pactuados, para inicio e conclusdo das obras e servigos a
cargo do PRESTADOR, serao suspensos quando:

I — o interessado ndo apresentar as informacdes ou nao tiver executado as obras sob sua
responsabilidade, desde que tais obras inviabilizem a execu¢do das obras pelo PRESTADOR;

II - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autoriza¢ao ou aprovacao do
orgdo competente;

IIT - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessdria a
execugdo dos trabalhos; ou

IV — em casos fortuitos ou de for¢a maior.

Paragrafo unico. O interessado deve ser comunicado previamente sobre os motivos que
ensejaram a suspensdo, devendo o prazo ser continuado imediatamente apds sanadas as
pendéncias.

Secao VII
Da Antecipac¢ido do Atendimento com Aporte de Recursos

Art. 28. Com o objetivo de antecipar o atendimento, o interessado poderd aportar recursos,
em parte ou no todo, para o PRESTADOR.

Paragrafo tnico. As parcelas do investimento de responsabilidade do PRESTADOR
antecipadas pelo interessado devem ser atualizadas pelo IGP-M, acrescidas de juros a razao
de 0,5% (meio por cento) ao mes pro rata die e restituidas, no prazo de até 3 (trés) meses apos
interligacdo ao sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, por meio de
depdsito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura,
conforme opg¢ao do usudrio.
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Secao VIII
Da Execucao da Obra pelo Interessado

Art. 29. O interessado custeard e executard obras do sistema de abastecimento de dgua e/ ou
esgotamento sanitdrio de que trata esta se¢ao, conforme projeto aprovado pelo PRESTADOR,
submetendo-se a fiscalizacdo do mesmo.

§ 1° Para as obras de responsabilidade do PRESTADOR executadas pelo interessado, o
PRESTADOR deve verificar o menor valor entre:

I - custo da obra comprovado pelo interessado;
IT - orcamento entregue pelo PRESTADOR; e

IIT - encargo de responsabilidade do PRESTADOR, nos casos de obras com participacdo
financeira.

§ 2° O PRESTADOR deve restituir ao interessado o menor valor verificado no §1°, por meio
de depdsito em conta corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura,
conforme op¢do do interessado, no prazo de até 3 (tr€s) meses apOs a data de aprovacao e de
recebimento da obra e do cadastro técnico, bem como da documentagdo de que trata a alinea
“f” do § 1° do art. 30, atualizado pelo IGP-M e acrescido de juros a razdo de 0,5% (meio por
cento) ao més pro rata die.

Art. 30. Na execucgao da obra pelo interessado devem ser observadas as seguintes condicoes:

I - andlise de disponibilidade e viabilidade, bem como a conveniéncia técnica pelo
PRESTADOR, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a solicitagdo do interessado;

II — aprovacao do projeto técnico pelo PRESTADOR;

III — execug¢do da obra, que poderd ser por terceiro legalmente habilitado, previamente
qualificado e com registro no respectivo Conselho de Classe, contratado pelo interessado;

IV — submeter-se a fiscalizagdo do PRESTADOR;

V — elaboracao de cadastro técnico.

§ 1° Constatada a viabilidade, o PRESTADOR deve disponibilizar ao interessado as diretrizes
do projeto, as normas, os padrdes técnicos e demais informagdes técnicas necessdrias a
aprovagao do projeto técnico de engenharia no prazo maximo de 15 (quinze) dias, devendo,
no minimo:

a) orientar quanto ao cumprimento de exigéncias estabelecidas;

b) fornecer as especificagdes técnicas de materiais e equipamentos;
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c) informar os requisitos de seguranca e protecao;
d) informar que a obra sera fiscalizada antes do seu recebimento;
e) alertar que a ndo-conformidade com as normas e os padrdes estabelecidos pelo

PRESTADOR, implica a recusa do recebimento das instalagcdes e da ligacdo da unidade
usudria, até que sejam atendidos os requisitos estabelecidos no projeto aprovado; e

f) informar, por escrito, a relacdo de documentos necessarios para a incorporagao da obra
e comprovacdo dos respectivos custos pelo interessado.

§ 2° Ap6s solicitacao do interessado, o PRESTADOR tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para informar o resultado da fiscaliza¢do para o recebimento das obras executadas, indicando
as eventuais ressalvas e, ocorrendo reprovacdo, os respectivos motivos e as providéncias
corretivas necessdrias.

§ 3° Em caso de reprovacdo da obra, o interessado pode solicitar nova fiscalizag¢do, observado
o prazo estabelecido no § 1°, exceto quando ficar caracterizado que o PRESTADOR nao
tenha informado previamente os motivos de reprovacdo existentes na fiscaliza¢do anterior,
sendo que, neste caso, o prazo de nova fiscalizacdo € de 10 (dez) dias.

§ 4° Para o recebimento definitivo da obra pelo PRESTADOR, o interessado deverd
apresentar o respectivo cadastro técnico.

§ 5° O PRESTADOR realizara testes e avaliacdo do sistema em funcionamento, e aprovard o
cadastro técnico elaborado pelo interessado, observando as normas técnicas vigentes.

Art. 31. Os materiais e equipamentos utilizados na execucao direta da obra pelo interessado
devem ser novos e atender as especificagdes fornecidas pelo PRESTADOR, acompanhados
das respectivas notas fiscais e termos de garantia dos fabricantes, sendo vedada a utilizacdo de
materiais ou equipamentos reformados ou reaproveitados.

Art. 32. Todos os procedimentos vinculados ao disposto nos §§ 1° e 2° do art. 30, inclusive
vistoria para fins de incorporacdo aos bens e instalacbes do PRESTADOR devem ser
realizados sem Onus para o interessado.

Art. 33. A execucdo da obra pelo interessado ndo pode vincular-se a exigéncia de
fornecimento de quaisquer equipamentos ou servicos pelo PRESTADOR, observado o
disposto no art. 30.

Art. 34. As obras executadas pelo interessado devem ser previamente acordadas entre este € o
PRESTADOR.

Art. 35. Nos casos de refor¢os ou de modificagdes em redes existentes, 0 PRESTADOR deve
fornecer autorizacdo por escrito ao interessado, informando data, hora e prazo compativeis
com a execugdo dos servicos.
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Art. 36. A execugdo de obras dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio, bem como a cessdo, a titulo gratuito, de bens a estes necessdrios serdo objeto de
instrumento especial a ser firmado entre o interessado e o PRESTADOR.

Art. 37. As instalacdes resultantes das obras executadas pelo interessado nos logradouros
publicos de que trata esta secdo, situadas antes dos pontos de entrega e depois dos pontos de
coleta passarao a integrar o sistema de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério, €
serdo operadas pelo PRESTADOR, devendo este promover seu registro patrimonial.

Art. 38. Nos casos de condominios e nas edificacdes verticais, o PRESTADOR fornecerd
dgua em uma unica liga¢do, independente da medi¢ao das economias serem individualizadas,
e coletard o esgoto, também, em uma tUnica ligacdo, sendo que as redes internas serdao
instaladas exclusivamente por conta dos respectivos condominos e/ou incorporadores.

Paragrafo tnico. Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, o PRESTADOR
poderd individualizar o fornecimento e a hidrometracdo de 4gua, sendo que as adequacdes das
instalagdes internas sdo de responsabilidade do usudrio, atendendo aos requisitos técnicos do
PRESTADOR.

Art. 39. Quando as instalagdes se destinarem a servir outras dreas, além das pertencentes ao
interessado, o custo dos servigos podera ser rateado entre os empreendedores beneficiados.

Art. 40. Os prédios localizados em ruas particulares poderdo ter servigos individuais de
ramais prediais de 4gua e/ou esgoto, derivados de rede de distribuicdo de dgua e/ou de rede
coletora de esgoto, ligados aos respectivos sistemas publicos do PRESTADOR de servicos.

Art. 41. As edificacdes ou grupamento de edificagcdes situadas em cota:

I - superior ao nivel piezométrico da rede de distribui¢ao de dgua deverdo ser abastecidos por
meio de reservatorios e estacdo elevatdria individual ou coletiva;

IT - inferior ao nivel da rede coletora de esgoto poderdo ser esgotados por meio de estagdao
elevatdria individual ou coletiva.

Paragrafo unico. As estagdes elevatorias de que trata este artigo deverdo ser construidas,
operadas e mantidas pelo interessado.

Art. 42. O sistema de abastecimento de dgua dos condominios serd centralizado, mediante
reservatorio comum, ou descentralizado, mediante reservatorios individuais, observadas as

modalidades definidas no art.43.

Art. 43. As redes de distribuicdo de dgua e/ou rede coletora de esgoto de condominios
obedecerd, a critério do PRESTADOR, as seguintes modalidades:

I - abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio individual dos prédios do condominio;
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II - abastecimento dos prédios do condominio de forma conjunta;
III — coleta de esgoto dos prédios do condominio de forma conjunta.

§ 1° O PRESTADOR aprovard o projeto da rede de distribuicdo de dgua até o ponto de
entrega, bem como, o projeto da rede coletora de esgoto a partir do ponto de coleta,
localizadas na drea interna do condominio.

§ 2° As instalagOes internas ao condominio, de que trata o §1° serdo construidas a expensas do
interessado e operadas pelo PRESTADOR.

§ 3° A operagdo e a manutengao da rede de distribui¢do de dgua a partir do ponto de entrega,
bem como, da rede coletora de esgoto antes do ponto de coleta, internas ao condominio, serdo
de responsabilidade do interessado.

Art. 44. Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificacdes, as despesas decorrentes de melhoria ou expansdo dos sistemas
publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio correrdo por conta do
proprietério ou incorporador.

Art. 45. Para atendimento a grandes usudrios, os projetos das instala¢des deverao:
I - ser apresentados para aprovacao antes do inicio das obras;

II - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, cépia do projeto de construgdo, aprovado
pelo 6rgdo municipal competente e registrado no CREA/MT;

IIT - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel pela execugao da
obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de 4gua e de vazdo de esgoto.

Secao IX
Da Contabilizacao e do Atraso na Restituicio

Art. 46. Os valores correspondentes a antecipagdo de recursos de que tratam os arts. 28 e 29
devem ser registrados contabilmente em conta especifica, pelo PRESTADOR, conforme
disposto no Manual de Contabilidade Regulatéria definido pela AGER/MT.

Art. 47. O atraso no pagamento dos valores das parcelas a serem restituidas aos interessados a
que se referem os arts. 28 e §2° do art. 29, além da atualizacdo neles prevista, implica
cobranca de multa de 5% (cinco por cento) sobre o montante final da parcela em atraso,
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata die.
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Secao X
Das Obras de Responsabilidade do Prestador de Servicos

Art. 48. O PRESTADOR tomard a seu total e exclusivo encargo a execugdo das ligacdes
definitivas de dgua e/ou de esgoto, de acordo com o disposto nas normas técnicas, até uma
distancia total, medida desde o ponto de interligacdo na rede disponivel até a testada do
imovel, de:

I - 25 (vinte) metros em area urbana;

IT - 40 (quarenta) metros em drea rural.

Secao XI
Das Obras com Participacao Financeira do Usuario

Art. 49. Para o atendimento as solicitacdes de aumento de demanda de dgua e/ou volume de
esgoto, bem como de interligacdo a rede existente que nao se enquadrem nas situagdes
previstas no art. 48 devem ser calculados os encargos de responsabilidade do PRESTADOR,
assim como a eventual participagao financeira do usudrio.

I — a execugdo da obra pelo PRESTADOR deve ser precedida da assinatura de contrato
especifico com o interessado, no qual devem estar discriminados as etapas e o prazo de
implementagdo das obras, as condi¢des de pagamento da participacdo financeira do usudrio,
além de outras condicdes vinculadas ao atendimento;

IT - o pagamento da participagdo financeira pode ser parcelado, mediante solicitagdo expressa
do interessado e consentimento do PRESTADOR, observadas as condicdes estabelecidas no
art. 93;

III — os bens e instalagdes oriundos das obras, de que trata este artigo, devem ser cadastrados e
incorporados ao Ativo Imobilizado em Servico do PRESTADOR na respectiva conclusao,
tendo como referéncia a data do recebimento da obra, contabilizando-se os valores da
correspondente participacdao financeira do interessado conforme disposto no Manual de
Contabilidade Regulatdria definido pela AGER/MT.

Art. 50. Caso o PRESTADOR ou o interessado opte por realizar obras com dimensdes
maiores do que as necessdrias para o atendimento ou que garantam niveis de qualidade de
fornecimento superiores aos especificados na respectiva regulamentacdo, o custo adicional
deverd ser arcado integralmente pelo optante, devendo ser discriminados e justificados os
custos adicionais.
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Secao XII
Das Obras de Responsabilidade do Interessado

Art. 51. E de responsabilidade exclusiva do interessado o custeio das obras realizadas a seu
pedido nos seguintes casos:

I — empreendimentos habitacionais, loteamentos e outros empreendimentos similares para fins
urbanos, observado o disposto na Secdo XIII deste Capitulo;

IT - infraestrutura bésica das redes de distribuicdo de dgua e/ou de rede coletora de esgoto
interna aos empreendimentos de multiplas unidades usudrias, observado o disposto na Secao
XI1II deste Capitulo;

III — fornecimento provisdrio, conforme disposto no art. 54;

IV — outras que lhe sejam atribuiveis, em conformidade com as disposi¢cdes regulamentares
vigentes.

§ 1° O atendimento do pedido nas condi¢des previstas neste artigo depende da verificacao,
pelo PRESTADOR, da andlise de disponibilidade e viabilidade, bem como da conveniéncia
técnica para sua efetivacao.

§ 2° Nos casos de que trata este artigo, quando houver necessidade para o atendimento do
pedido de interligacdo em sistemas existentes, devem ser incluidos todos os custos referentes
a reforma ou ampliacdo da capacidade de producdo, aducdo, tratamento e reservagao para o
sistema de abastecimento de dgua, bem como reforma ou ampliacdo de capacidade dos
coletores, elevatdrias e tratamento de efluentes para o sistema de esgotamento sanitario.

Secao XIII
Do Atendimento aos Empreendimentos de Muiltiplas Unidades Usuarias e da
Regularizacao Fundiaria de Assentamentos em Areas Urbanas

Art. 52. O PRESTADOR ¢€ responsavel pelos investimentos necessarios e pela construgao das
redes e instalacdes para o atendimento das unidades usudrias situadas em empreendimentos
habitacionais para fins urbanos de interesse social e na regulariza¢do fundidria de interesse
social, que estejam em conformidade com a legislacdo aplicavel.

§ 1° Os investimentos referidos no caput compreendem as obras necessdrias para a
interligacdo ao sistema publico.

§ 2° Nos empreendimentos de que trata o caput, inclusive os implantados nas modalidades de

condominios horizontais ou verticais, a responsabilidade do PRESTADOR compreende as
obras até o ponto de entrega.

25



AGER (65) 3618-6100
AGENCIA ESTADUAL GOVERNO DE Av. Carmindo de Campos, n2 329 — Shangri-13
DE REGULAGAC DOS MATO GROSSO 78070-100 — Cuiaba — MATO GROSSO

SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS

ESTADO DE TRANSFORMAQAO
www.ager.mt.gov.br

MATO GROSSO - ESTADO DE TRANSFORMAGAO

WWW.MT.GOV.BR

§ 3° O responsdvel pela implantacdo do empreendimento habitacional urbano de interesse
social ou da regularizacao fundidria de interesse social, de que trata o caput, deve solicitar
formalmente ao PRESTADOR o atendimento, com no minimo 1 (um) ano de antecedéncia,
fornecendo, entre outras, as seguintes informacdes:

I — documentagdo comprobatdria de caracterizagdo do empreendimento ou da regularizagao
fundidria como sendo de interesse social, incluindo as leis especificas, conforme o caso;

II — as licengas obrigatorias;
III — coépia do projeto completo aprovado pela autoridade competente; e

IV — todas as informacdes técnicas necessdrias, em coordenadas georreferenciadas, para o
projeto da infraestrutura bésica.

§ 4° O PRESTADOR deve encaminhar resposta ao responsavel pela implantacdao do
empreendimento habitacional ou da regularizac¢do fundidria, por escrito, observando os prazos
e condicdes dispostos no art. 22.

§ 5° Os prazos estabelecidos ou pactuados, para inicio e conclusdao das obras a cargo do
PRESTADOR, podem ser suspensos observando-se o disposto no art. 27 ou, quando a ndo
execu¢do das demais obras de infraestrutura no empreendimento habitacional ou na
regularizacdo fundidria impedir a execucdo das obras a cargo do PRESTADOR.

Art. 53. O PRESTADOR ndo € responsdvel pelos investimentos necessdrios para a
constru¢do das obras de infraestrutura bdsica das redes de distribuicdo de 4dgua e/ou rede
coletora de esgoto destinadas a regularizacdo fundidria de interesse especifico e ao
atendimento dos empreendimentos de multiplas unidades usudrias, ndo contempladas no art.
52.

§ 1° A responsabilidade financeira pela implantacdo das obras de que trata o caput é do
responsavel pela implantacdo do empreendimento ou da regularizag¢ao fundidria.

§ 2° O responsével pela implantacdo do empreendimento ou da regularizacao fundidria deve
submeter o projeto para aprovacdo do PRESTADOR, contendo no minimo as seguintes
informacoes:

I — copia do projeto completo do empreendimento aprovado pela autoridade competente;

IT — licencas urbanisticas e ambientais, conforme estabelecido na legislacdo em vigor; e

IIT — demais informagdes técnicas necessarias contidas no projeto e dimensionamento da obra
de interligacdo a rede existente, quando necessdrio.
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Secao XIV
Do Fornecimento Provisorio

Art. 54. Considera-se fornecimento provisério o atendimento as ligacdes temporarias que se
destinarem a canteiro de obras obra em logradouros publicos, feiras, circos, exposicoes,
parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de cardter tempordrio.

Art. 55. No pedido de ligacdo tempordria, o interessado declarard o prazo desejado da
ligacdo, bem como o consumo provavel de 4dgua que serd posteriormente cobrado pelo
consumo medido por hidrémetro.

§ 1° As ligacOes tempordrias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses, € poderdo ser
prorrogadas a critério do PRESTADOR, mediante solicitagdo formal do usudrio.

§ 2° As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de cardter temporario, bem como
as relativas aos servigos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do usudrio.

§ 3° O PRESTADOR poderd exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de 4gua e/ou do esgotamento sanitdrio, declarados no ato da contratagdo, para

até 03 (trés) ciclos completos de faturamento.

§ 4° Havendo a antecipacdo de pagamento, serd realizada a cobranga ou a devolucido de
eventuais diferencas sempre que instalar os equipamentos de medi¢do na unidade usudria.

§ 5° Serdo consideradas como despesas referidas no § 2°, os custos dos materiais aplicados e
ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-obra para instalacao, retirada da

ligacdo e transporte.

Art. 56. O interessado devera juntar ao pedido de ligacao de dgua e/ou de esgoto as plantas ou
croquis das instalacdes tempordrias e da sua localiza¢do no imével.

Paragrafo anico. Para ser efetuada sua ligacdo, o interessado deverd ainda:

I - preparar as instalagdes tempordrias de acordo com as plantas ou croquis mencionados no
caput deste artigo;

IT - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos or¢amentos, conforme os §§ 2°
e 3°do art. 55; ¢

III - apresentar a devida licencga emitida pelo 6rgdo competente.
Art. 57. Em ligacdes tempordrias para construcao, quando for o caso, o ramal predial deverd

ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva, desde que esteja
adequadamente dimensionado e em bom estado de conservacgao.
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Paragrafo tunico. Para fins de ligagdo definitiva, o proprietdrio deverd informar ao
PRESTADOR a conclusdo da construgao para efeito de enquadramento na categoria tarifaria
correspondente.

Art. 58. Nos casos de reforma ou amplia¢do de prédio ja ligado a rede de distribui¢do de dgua
e/ou a rede coletora de esgoto, o PRESTADOR poder4, a seu critério, manter o mesmo ramal
predial existente, desde que atenda adequadamente ao imodvel resultante da reforma ou
ampliacdo, procedendo-se as devidas alteracdes do contrato e do cadastro.

Paragrafo unico. O proprietdrio ou construtor deverd, antes de iniciar a obra, informar ao
PRESTADOR as novas caracteristicas da unidade usudria e solicitar, se for o caso, a
adequacdo da ligacdo existente, exceto para grandes usudrios conforme estabelecido no art.
45.

Secao XV
Do Fornecimento a Titulo Precario

Art. 59. O PRESTADOR poderd atender, a titulo precério, unidades usudrias localizadas em
outra drea de concessdo, desde que se cumpram as condicdes a seguir:

I - o atendimento seja justificado técnica e economicamente;

I — a decis@o econdmica se fundamente no critério do menor custo global;

IIT — a existéncia de acordo entre os prestadores, contendo todas as condi¢cdes comerciais e
técnicas cabiveis, observados os procedimentos e padroes do PRESTADOR que prestar o

atendimento;

IV — os contratos firmados para grandes usudrios devem ter prazo de vigéncia ndo superior a
12 (doze) meses, podendo ser automaticamente prorrogados; €

V — a tarifa a ser aplicada deve ser aquela homologada para o PRESTADOR que prestar o
atendimento.

§ 1° O PRESTADOR que prestar o atendimento a titulo precario deve remeter copia do
acordo contendo as condicdes ajustadas a AGER/MT, em até 30 (trinta) dias de sua
celebracao.

§ 2° Quando o PRESTADOR titular da drea de concessao assumir o atendimento da unidade
usudria, conforme estabelecido em acordo, deve observar que:

I - ndo haverd 6nus para o usudrio em fun¢do de eventuais adequacdes necessarias;

IT — é vedada a realizacdo do atendimento por meio do uso ou compartilhamento das
instalacdes de outro prestador de servigos;
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IIT — os usudrios atendidos a titulo precirio devem ser previamente notificados de forma
escrita, especifica e com entrega comprovada, sendo-lhes prestadas todas as informagdes
atinentes a mudancga das tarifas, indicadores, prazos e demais orientagdes comerciais e
técnicas cabiveis.

CAPITULO V
DOS CONTRATOS

Secao I
Da Especificacao

Art. 60. A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem
solicitou os servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das
demais obrigacdes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condig¢des
adequadas, visando o pleno e satisfatério atendimento aos usudrios.

Art. 61. O contrato de adesdo, conforme modelo a ser estabelecido pela AGER/MT em
Resolu¢do, destinado a formalizar as relagdes entre o PRESTADOR e o responsavel pela
unidade usudria, deve ser encaminhado ao usudrio até a data de apresentagdo da primeira
fatura subsequente a solicitacdo de fornecimento.

Paragrafo dnico. O contrato de adesdo deve ser entregue no momento da solicitacdo do
fornecimento, quando se tratar de fornecimento de dgua e/ou coleta de esgoto, por prazo
inferior a 30 (trinta) dias.

Art. 62. E obrigatéria a celebracdo de contrato especial de abastecimento de dgua e/ou
contrato de esgotamento sanitdrio entre 0 PRESTADOR e o usudrio responsdvel pela unidade
usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

I - para atendimento a grandes usudrios;

IT - para atendimento as entidades integrantes da Administracao Publica de qualquer esfera de
Governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

III - para atendimento as unidades usudrias destinadas a estabelecimentos industriais ou de
servicos, que tenham a dgua como insumo, conforme disposto na alinea “i”, inciso II do art.
17.

Art. 63. O contrato especial de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio deverd
conter, além das cldusulas essenciais aos contratos administrativos, outras que digam respeito
a:

I - identificac@o do ponto de entrega e/ou de coleta;
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II - previsao de volume de dgua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;

III - condic¢des de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - padrio dos esgotos a serem coletados, quando for o caso;

V - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade dos servigos;

VI - data de inicio da prestacdo de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério, € 0
prazo de vigéncia;

VII - tarifa e critérios de faturamento;

VIII - condig¢des de aplicacio de descontos ao usudrio conforme legislagao especifica;
IX - condi¢des de prorrogacao e encerramento das relagcdes contratuais;

X - critérios de rescisao;

XI - obrigatoriedade de observancia das normas e padrdes vigentes.

Paragrafo unico. Devem ser observados os seguintes aspectos quanto a vigéncia do contrato
de especial:

I - prazo de 12 (doze) meses;

IT — prorrogacdo automatica pelo prazo de 12 (doze) meses, e assim sucessivamente, desde
que o usudrio ndo se manifeste expressamente em contrdrio a prorrogacdo com antecedéncia
minima de 03 (trés) meses em relacdo ao término de cada vigéncia; e

III - prazos de vigéncia inicial e de prorrogacdo diferentes dos determinados nos incisos I e II

podem ser estabelecidos de comum acordo entre as partes.

Secao 11
Do Encerramento da Relacao Contratual

Art. 64. O encerramento da relagcdo contratual entre o PRESTADOR e o usudrio deve ocorrer
nas seguintes circunstancias:

I — por solicitacdo do usudrio para encerramento da relacdo contratual e consequente
desligamento da unidade usudria; e

IT - por acdo do PRESTADOR, quando houver pedido de ligacio formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usudria.
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§ 1° No caso referido no inciso I, a condi¢dao de unidade usudria desativada devera constar do
cadastro comercial até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagao
de novo pedido de ligacao.

§ 2° O PRESTADOR deve emitir o faturamento final em até 3 (trés) dias tuteis na area urbana
e 5 (cinco) dias uteis na drea rural, contados a partir da solicitagao.

§ 3° O PRESTADOR nao podera condicionar o encerramento da relacdo contratual a quitacao
de débitos do usudrio.

§ 4° Faculta-se ao PRESTADOR, alternativamente as vias ordindrias de cobranca, a
renegociacdo, inclusive o parcelamento dos débitos remanescentes por meio de instrumento
contratual especifico, podendo fazé-lo por intermédio de institui¢cdes crediticias.

§ 5° Eventuais créditos a que o usudrio tenha direito e que ndo tenham sido compensados no
faturamento final, devem ser restituidos pelo PRESTADOR ao mesmo, nos prazos
estabelecidos no § 2° por meio de depdsito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de
pagamento ou crédito na fatura de outra unidade usudria do mesmo titular, conforme op¢ao do
usudrio.

Secao 111
Da Auséncia de Contrato

Art. 65. Quando houver recusa injustificada de pessoa fisica ou juridica, que recebe a
prestacdo do servi¢o publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, em
celebrar os contratos e aditivos pertinentes, o0 PRESTADOR deve adotar os seguintes
procedimentos:

§ 1° Notificar o interessado, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sobre a
necessidade de celebrac@o dos contratos e aditivos pertinentes durante o prazo de 90 (noventa)
dias, por pelo menos 2 (duas) vezes, informando que a recusa pode implicar a aplicacao do
disposto no § 2° deste artigo.

§ 2° Ap6s o decurso do prazo estabelecido no § 1° e, nao havendo a celebracdo dos contratos
ou aditivos pertinentes, 0 PRESTADOR deve efetuar a suspensao do fornecimento ou, em
caso de impossibilidade, adotar as medidas judiciais cabiveis, devendo neste caso manter a
documentagdo comprobatdria disponivel para a fiscalizacio da AGER/MT.
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_CAPITULO VI
DA MEDICAO PARA FATURAMENTO

Secao I
Disposicoes Gerais

Art. 66. O PRESTADOR ¢ obrigado a instalar hidrometro nas unidades usudrias, exceto
quando a instalagdo do hidrometro ndo puder ser feita em razdo de dificuldade transitéria
ocasionada pelo usudrio, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias, situagdo em
que este deve providenciar as instalagcdes de sua responsabilidade, ou ainda, quando o
fornecimento for provisorio, neste caso, a critério do PRESTADOR.

Art. 67. Os hidrometros e demais equipamentos de medi¢cdo devem ser fornecidos e
instalados pelo PRESTADOR, as suas expensas, exceto quando previsto o contrdrio em
legislacdo especifica.

Art. 68. Os hidrometros, os limitadores de consumo e os registros de passagem serio
instalados de acordo com as normas procedimentais do PRESTADOR.

§ 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverao ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo PRESTADOR.

§ 2° E facultado ao PRESTADOR, mediante aviso aos usuarios, o direito de redimensionar e
remanejar os hidrometros das ligacdes, quando constatada a necessidade técnica.

§ 3° Somente o PRESTADOR poderd instalar, substituir ou remover o hidrodmetro ou
limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagdo.

§ 4° A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada ao usudrio, por meio de
correspondéncia especifica com Aviso de Recebimento, quando da execucdo desse servigo,
com informacdes referentes ao motivo e data da substituicdo, bem como, as leituras do
hidrometro retirado e do instalado.

§ 5° A substitui¢do do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serda
executada pelo PRESTADOR, sempre que necessério, sem Onus para o usudrio.

§ 6° A substitui¢do do hidrometro, decorrente da violagdo de seus mecanismos, serd executada
pelo PRESTADOR, com 6nus para o usuério, além das penalidades previstas.

§ 7° A indisponibilidade de hidrometro ndo podera ser invocada pelo PRESTADOR para
negar ou retardar a ligacd@o e o inicio do abastecimento de dgua.

§ 8° Sendo a alteracdo de hidrometros uma decisdo do PRESTADOR, os custos relativos as
substitui¢des correrdao por sua conta.
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Art. 69. Os lacres instalados nos hidrometros poderdo ser rompidos apenas pelo
PRESTADOR, e deverdo ter numeragdo especifica, constante do cadastro comercial,
atualizado a cada alteracdo documentada pelo PRESTADOR.

§ 1° Nenhum hidrometro poderd permanecer sem o devido lacre.

§ 2° Constatado o rompimento ou violagdo de selos e/ou de lacres pelo usudrio, com
alteracdes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de dgua originariamente aprovadas,
mesmo ndo provocando reducdo no faturamento, ensejard ao usudrio o descrito no pardgrafo
unico do art.108.

Art. 70. A verificacdo periddica do hidrometro instalado na unidade usudria deverd ser
efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica, devendo o usudrio

assegurar o livre acesso do PRESTADOR aos locais em que os equipamentos estejam
instalados.

Secao II
Da Determinacao do Volume de Esgoto

Art. 71. A determinacdo do volume de esgoto incidird somente sobre os iméveis servidos por
rede coletora de esgoto sanitdrio e terd como base:

I - o volume de dgua consumido, medido ou estimado, considerando-se:

a) o abastecimento de dgua pelo PRESTADOR;

b) o abastecimento por meio de fonte alternativa de 4gua por parte do usudrio; e

¢) a utilizacdo de 4gua como insumo em processos produtivos.

II - medidor do volume de esgoto coletado.

§ 1° No caso do inciso I, os critérios de medi¢ao ou estimativa para determina¢do do volume
de esgoto faturado observardo as regras especificas propostas pelo PRESTADOR e
homologadas pela AGER/MT.

§ 2° Quando o usudrio utilizar fonte alternativa de abastecimento de dgua, € facultado ao
PRESTADOR realizar a leitura no hidrometro instalado na extracdo da 4gua, para fins de

medicao do consumo de dgua e consequente determinacao do volume de esgoto.

§ 3° Na hipdtese do pardgrafo anterior, é dever do usudrio franquear ao PRESTADOR acesso
a unidade usudria e suas instalagdes para a realizacdo da referida leitura.
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CAPITULO VII
DA LEITURA

Secao I
Do Periodo de Leitura

Art. 72. O PRESTADOR efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias € 0 maximo
de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§ 1° Para o primeiro faturamento da unidade usudria, ou havendo necessidade de
remanejamento de rota ou reprogramacdo do calenddrio, as leituras podem ser realizadas,
excepcionalmente, em intervalos de no minimo 15 (quinze) e no méximo 47 (quarenta e sete)
dias.

§ 2° No caso de remanejamento de rota ou reprogramac¢ao do calendério, o usudrio deve ser
informado, por escrito, com antecedéncia minima de um ciclo de faturamento, facultada a

inclusdo de mensagem na fatura.

§ 3° O PRESTADOR deverd informar na fatura, a data prevista para a realiza¢do da proxima
leitura.

§ 4° Para o faturamento final, no caso de encerramento contratual, o PRESTADOR deve
efetuar a leitura observando os prazos estabelecidos no § 2° do art. 64.

§ 5° Havendo concordiancia do wusudrio, o consumo final poderd ser estimado
proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo compreendido entre a data da
ultima leitura e a data do pedido de desligamento, com base na média mensal dos dltimos 12
(doze) ciclos de faturamento.

Art. 73. A realizacdo da leitura em intervalos diferentes dos estabelecidos no art. 72, s6 pode
ser efetuada pelo PRESTADOR se houver, alternativamente:

I — prévia comunicagdo ao usudrio, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta) dias;

IT — leitura plurimensal, observado o disposto no art. 74;

IIT — impedimento de acesso, observado o disposto no art. 75;

IV — situacdo de emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por 6érgdo competente, ou

motivo de forca maior, comprovados por meio documental a drea de fiscalizacdo da
AGER/MT, observado o disposto no art. 84.
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Secao 11
Da Leitura Plurimensal

Art. 74. As leituras poderdo ser efetuadas em intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de
acordo com o calenddrio préprio, em localidades com até 1.000 (mil) ligacoes.

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usudrio podera fornecer sua leitura
mensal, respeitadas as datas fixadas pelo PRESTADOR.

§ 2° A adocdo de intervalo de leitura plurimensal deve ser precedida de divulgagcdo aos
usudrios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos
com a medida.

Secao 111
Do Impedimento de Acesso

Art. 75. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, a apuragdo do volume
consumido observard, na ordem, os seguintes critérios:

I - média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) ciclos com medi¢cdo normal
ou a ultima média conhecida;

IT - volume equivalente ao consumo minimo.

§ 1° O procedimento previsto no inciso I somente poderd ser aplicado por 3 (trés) ciclos
consecutivos e completos de faturamento, devendo o PRESTADOR comunicar ao usudrio,
por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro e da possibilidade da
suspensdo do fornecimento.

§ 2° ApOs o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado com base no inciso I, caso o
PRESTADOR ndo interrompa os servicos nos termos do art. 169, o faturamento deverd ser
efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de o
PRESTADOR promover futura compensag¢do por eventual saldo positivo entre os valores
medidos e faturados.

§ 3° No caso em que a falta de leitura do hidrometro decorrer de impedimento provocado pelo
usudrio, este nao terd direito a compensagdo por eventual saldo negativo entre os valores
medidos e faturados.

§ 4° Na leitura subsequente a remocdo do impedimento, efetuada até o terceiro ciclo

consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao periodo em que o hidrometro nao foi
lido.
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CAPITULO VIII
DA COBRANCA E DO PAGAMENTO

Secao I
Do Periodo Faturado

Art. 76. O faturamento, incluido o consumo de dgua e/ou coleta de esgoto e demais
cobrangas, deve ser efetuado pelo PRESTADOR com periodicidade mensal.

Paragrafo unico. Sem prejuizo das sancdes cabiveis, quando a leitura for efetuada sem
observar os intervalos de tempo estabelecidos no caput do art. 72, ressalvadas as excegdes
dispostas nesta Resolucao, o faturamento deve observar:

I — ultrapassado o limite maximo de 33 (trinta e trés) dias, o consumo a ser faturado serd
proporcional ao nimero maximo de dias permitido, ajustando a leitura atual com base no
consumo faturado.

II — ndo atingido o limite minimo de 27 (vinte e sete) dias, deve ser faturado o consumo
medido, vedada a cobranga pelo consumo minimo.

Art. 77. Quando ocorrer leitura plurimensal, o faturamento deve ser mensal utilizando-se a
leitura informada pelo usudrio, a leitura realizada pelo PRESTADOR ou a média aritmética
dos valores faturados nos 3 (trés) ultimos ciclos de faturamento, conforme o caso, observado
no art. 74.

§ 1° Para unidade usuaria com historico de faturamento inferior ao ndmero de ciclos
requerido, o PRESTADOR deve utilizar a média aritmética dos valores faturados dos ciclos
disponiveis ou, caso nao haja histérico, o custo equivalente a0 consumo minimo.

§ 2° Caso o PRESTADOR nio realize a leitura no ciclo de sua responsabilidade conforme
calendério estabelecido deve ser faturado o custo equivalente ao consumo minimo enquanto
persistir a auséncia de leitura, sem a possibilidade de futura compensacdo quando se verificar
diferenca positiva entre o valor medido e o faturado.

Art. 78. Em caso de retirada do hidrometro sem a sua imediata substitui¢do, seja por motivo
atribuivel ao PRESTADOR ou para fins de manutencdo ou adequacgdo técnica da unidade
usudria, o faturamento do periodo sem medi¢do deve ser efetuado utilizando-se a média
aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, observado o
disposto no § 1° do art. 77.

Paragrafo unico. Nos casos em que a unidade usudria permanecer por mais de 30 (trinta)
dias sem o hidrometro ou demais equipamentos de medi¢do, por qualquer motivo de
responsabilidade exclusiva do PRESTADOR, o faturamento subsequente deve ser efetuado
com base no custo equivalente ao consumo minimo.
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Art. 79. Caso haja alteracdo na tarifa no decorrer do ciclo de faturamento, devem ser
aplicadas as tarifas proporcionais aos respectivos periodos.

Secao II
Do Custo do Consumo Minimo

Art. 80. O faturamento pelo consumo minimo por economia serd equivalente ao valor fixado
para o volume de 10m3 (dez) metros cubicos mensais para qualquer categoria, salvo
disposi¢cdo em contrario.

§ 1° O custo do consumo minimo deve ser aplicado sempre que o consumo medido ou
estimado for inferior ao referido neste artigo, ndao sendo a diferenca resultante objeto de futura
compensacao.

§ 2° Para eventuais ligacdes ndo medidas, o volume consumido serd adotado o volume

minimo fixado por categoria.

Secao 111
Da Cobranca de Servicos

Art.. 81. O PRESTADOR, desde que requerido pelo usudrio, poderd cobrar os seguintes
Servicos:

I - ligacdo de unidade usudria;

II - vistoria de unidade usudria;

III - afericdo de hidrometro, exceto os casos previstos no art. 70;

IV - religacdo de unidade usuaéria;

V - religacdo de urgéncia;

VI - emissdo de segunda via de fatura;

VII - emissao de segunda via da declaracdo anual de quitagdo;

VIII - visita técnica;

IX - outros servigos disponibilizados pelo PRESTADOR, devidamente aprovados pela
AGER/MT.
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§ 1° A cobranca dos servigos estabelecidos nos incisos de I a IX deve ser adicionada ao
faturamento regular apds a sua realizagao pelo PRESTADOR.

§ 2° O PRESTADOR propora “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”, a ser homologada
pela AGER/MT e disponibilizada aos interessados, discriminando os servi¢os mencionados
nesta Resolugdo e outros que julgar necessarios.

§ 3° A cobranca dos servicos previstos neste artigo sé poderd ser feita em contrapartida ao
servigo efetivamente realizado pelo PRESTADOR, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 4° A ndo execucdo do servigo solicitado, por responsabilidade exclusiva do usudrio, enseja a
cobranga do custo correspondente a visita técnica estabelecido no inciso VIII do caput.

§ 5° Nio serd cobrada a primeira vistoria realizada para ligacdo da unidade usudria a rede de
distribuicao de dgua e/ou rede coletora de esgoto.

§ 6° A cobranca de qualquer servico obrigard o PRESTADOR a implantd-lo em toda a sua
area de concessao, para todos os usudrios, ressalvado o servico de religacio de urgéncia.

§ 7° O PRESTADOR devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, os registros do
valor cobrado, do hordrio e data da solicitacdo e da execucdo dos servigos, exceto no caso de
emissao de segunda via de fatura.

§ 8° E facultado ao PRESTADOR a implantacio do servico de religacio de urgéncia, devendo
0 mesmo abranger a totalidade das dreas urbanas ou rurais do municipio onde for implantado,

observados os prazos estabelecidos no art. 173.

§ 9° A cobranca pela afericdo de hidrometro ndo é devida pelo usudrio quando os limites
admissiveis tiverem sido excedidos, conforme disposto no § 4° do art. 115.

§ 10. Nao tendo sido possivel o atendimento no prazo estabelecido para religacdo, o
PRESTADOR deve adotar, os seguintes procedimentos:

I — para religacao de urgéncia, cobrar o valor da religacdo normal, se dentro do prazo previsto
para esta; e

I — ndo efetuar cobranga caso o prazo de atendimento verificado seja superior ao estipulado
para a religacao normal.

Secao IV
Do Faturamento

Art. 82. O faturamento de unidade usuaria deve ser realizado considerando-se o consumo de
dgua e/ou o volume de esgoto.
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Secao V )
Da Tarifa Social de Agua e Esgoto

Art. 83. A Tarifa Social de Agua e Esgoto para os usudrios enquadrados na categoria

Residencial Baixa Renda € caracterizada por subsidios, conforme critérios definidos pelo
Poder Concedente e normatizados por meio de Resolugdo da AGER/MT.

Secao VI
Do Faturamento em Situacdo de Emergéncia, Calamidade Publica ou Forca Maior

Art. 84. Caso o PRESTADOR nao possa efetuar a leitura, por motivo de situacdo de
emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por 6rgado competente, ou motivo de forca
maior, comprovados por meio documental a drea de fiscalizacdo da AGER/MT, o faturamento
deve ser efetuado utilizando-se a média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) dltimos
ciclos de faturamento, observado o disposto no § 1° deste artigo desde que mantido o
fornecimento regular a unidade usudria.

§ 1° Para unidade usuaria com historico de faturamento inferior ao nimero de ciclos
requerido, o PRESTADOR deve utilizar a média aritmética dos valores faturados dos ciclos
disponiveis ou, caso nao haja histérico, o custo equivalente a0 consumo minimo.

§ 2° No ciclo de faturamento subsequente ao término das situagdes previstas no caput, o
PRESTADOR deve realizar o acerto da leitura e do faturamento.

§ 3° O PRESTADOR deve manter e disponibilizar a documentacdo comprobatéria da
caracterizacao das situagdes previstas no caput por no minimo 05 (cinco) anos.

Secao VII
Do Faturamento em Situacao Alto Consumo

Art.85. Quando houver alto consumo, o PRESTADOR devera emitir a fatura no valor exato a
ser cobrado e alertard o usudrio sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalacdes
internas da unidade usudria e/ou evite desperdicios.

Art. 86. Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalacdes internas do
imoével e mediante a eliminacdo comprovada da irregularidade pelo usudrio, o PRESTADOR
aplicara desconto sobre o consumo excedente.

§ 1° No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo PRESTADOR, havera o
desconto de valor correspondente a até 70% (setenta por cento) do volume medido acima da
média de consumo limitado ao faturamento em que o PRESTADOR alertou o usudrio sobre a
ocorréncia de alto consumo.
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§ 2° Para obter o desconto referido no § 1°, o usudrio deverd apresentar ao PRESTADOR
declaracdo de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto
aos documentos que comprovem sua realizacao, tais como nota fiscal de servico ou materiais
utilizados.

§ 3° O PRESTADOR devera realizar vistoria no imével para comprovagao da ocorréncia de
vazamento oculto e do respectivo reparo.

§ 4° Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamentos de dgua ocultos devidamente
comprovados, a cobranca da tarifa de esgoto deverd ocorrer com base na média de consumo
de 4gua dos ultimos 6 (seis) meses.

§ 5° O usuario perderd o direito ao desconto se for comprovada a mi-fé ou negligéncia com a
manutencao das instalacdes prediais sob sua responsabilidade.

Secao VIII
Da Duplicidade no Pagamento

Art. 87. Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a devolucdo do valor pago
indevidamente deve ser efetuada ao usudrio por meio de desconto na fatura subsequente a
constatacao.

§ 1° O PRESTADOR deverd dispor de mecanismos de identificacio de pagamento em
duplicidade.

§ 2° Caso o valor a compensar seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve
ser compensado automaticamente nos ciclos de faturamento subsequentes.

§ 3° Quando houver solicita¢do especifica do usudrio, a devolugdo prevista no caput deve ser
efetuada por meio de depdsito em conta-corrente ou cheque nominal.

§ 4° O valor a ser devolvido, conforme previsto no § 3°, deve ser atualizado pelo IGP-M da
data do pagamento até a data da devolucdo ao usudrio, desde que transcorrido mais de um
ciclo de faturamento da constatagdo do pagamento em duplicidade.

§ 5° Caso haja alteracdo de titularidade da unidade usudria, o valor deve ser devolvido ao
titular a época da duplicidade no pagamento.

§ 6° Sera considerado um erro nao justificavel a ndo efetivacdo da devolucdo a que se refere

este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo PRESTADOR, além das
correcOes a que se refere o art. 105.
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Secao IX
Do Faturamento Incorreto

Art. 88. O PRESTADOR quando, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores
incorretos, faturar pela média dos ultimos faturamentos sem que haja previsdo nesta
Resolu¢do ou nado apresentar fatura, sem prejuizo das sancdes cabiveis, deve observar os
seguintes procedimentos:

I — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca do usudrio das
quantias nao recebidas, limitando-se aos ultimos 03 (trés) ciclos de faturamento
imediatamente anteriores ao ciclo vigente;

I — faturamento a maior: providenciar a devolug¢do ao usudrio, até o segundo ciclo de
faturamento posterior a constatacdo, das quantias recebidas indevidamente nos tultimos 36
(trinta e seis) ciclos de faturamento imediatamente anteriores a constatacao.

§ 1° Na hipétese do inciso I, o PRESTADOR deve parcelar o pagamento em nimero de
parcelas igual ao dobro do periodo apurado ou, por solicitacdo do usudrio, em nimero menor
de parcelas, incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

§ 2° Na hipétese do inciso II, o PRESTADOR deve providenciar a devolugdo das quantias
recebidas indevidamente acrescidas de atualizacdo monetdria com base na variacdo do IGP-M
e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die, em valor igual ao dobro
do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

§ 3° Caso o valor a devolver ao usudrio seja superior ao valor da fatura, o crédito
remanescente deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre
considerando o méximo de crédito possivel referente ao faturamento de cada ciclo.

§ 4° Quando houver solicita¢do especifica do usudrio, a devolucao prevista no inciso II deve
ser efetuada por meio de depdsito em conta-corrente ou cheque nominal.

§ 5° O PRESTADOR deve informar ao usudrio, por escrito, a descricdo do ocorrido, assim
como os procedimentos a serem adotados para a compensagdo do faturamento.

§ 6° Os valores a serem pagos ou devolvidos devem ser atribuidos ao titular a época do
faturamento incorreto.

7z

§ 7° A data de constatacdo é a data do protocolo da solicitagdo ou reclamacdo quando
realizada pelo usuadrio.

§ 8° Nos casos de faturamento pela média de que trata o caput, quando da regularizacdao da
leitura, o PRESTADOR deve:
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I — verificar o consumo total medido desde a ultima leitura até regularizacdo e calcular o
consumo médio didrio neste periodo;

IT — realizar o faturamento utilizando o resultado da multiplicagdo do consumo médio diério,
obtido no inciso I, por 30 (trinta) dias, observado o disposto no art. 80;

Il — calcular a diferenca total de consumo, obtida pela subtracdo entre o consumo total
medido no periodo e os consumos faturados pela média nos ciclos anteriores € o consumo
faturado no inciso II;

IV - caso o valor obtido no inciso III seja negativo, providenciar a devolu¢do ao usudrio,
observados os §§ 2° e 3°, aplicando sobre a diferenca calculada a tarifa vigente a época do
primeiro faturamento pela média do periodo, utilizando a data do referido faturamento como
referéncia para atualizacdo e juros;

V — caso o valor obtido no inciso III seja positivo:

a) dividir o valor apurado no inciso III pelo nimero de dias decorridos desde a ultima leitura
até a leitura da regularizagao;

b) providenciar a cobranca do usudrio, observado o §1°, do resultado da multiplicacdo entre o

apurado na alinea “a” e o nimero de dias decorridos desde a dltima leitura até a leitura da
regularizacdo, limitado ao periodo de 90 (noventa) dias.

Art. 89. Caso o PRESTADOR tenha faturado valores incorretos por motivo atribuivel ao
usudrio, devem ser observados os seguintes procedimentos:

I — faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao usudrio das quantias recebidas
indevidamente, no ciclo de faturamento posterior a constatacdo, correspondentes ao periodo
faturado incorretamente; e

IT — faturamento a menor: providenciar a cobranca do usudrio das quantias ndo recebidas.

§ 1° Os prazos méaximos para fins de cobranca ou devolucao devem observar o limite de 36
(trinta e seis) meses.

§ 2° Quando caracterizado, pelo PRESTADOR, declaraciao falsa de informacdo referente a
natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria ou a finalidade real da utilizacao da

dgua, o usudrio ndo faz jus a devolugdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior.

§ 3° Na hipétese do previsto no § 2° deste artigo, o PRESTADOR deve informar ao usudrio,
por escrito, acerca do direito de reclamagdo previsto no art. 182.
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Secao X
Da Deficiéncia na Medicao

Art. 90. Comprovada deficiéncia no hidrometro ou em demais equipamentos de medi¢do, o
PRESTADOR deve proceder a compensac¢do do faturamento de consumo de dgua e/ou de
coleta de esgoto excedentes com base nos seguintes critérios:

I — aplicar o fator de correcdo, determinado por meio de avaliagdo técnica em laboratério, do
erro de medicao;

IT — na impossibilidade de determinar os montantes faturdveis pelo critério anterior, utilizar as
respectivas médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de
faturamento de medicao normal, proporcionalizados em 30 (trinta) dias; ou

III — no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento imediatamente
posterior a regularizacdo da medi¢do, observada a aplicacdo do custo do consumo minimo,
conforme disposto no art. 80.

§ 1° O periodo de duracdo, para fins de cobranca ou devolugdo, deve ser determinado
tecnicamente ou pela andlise do histérico dos consumos consumo de dgua e/ou de coleta de
esgoto.

§ 2° Os prazos méaximos para fins de cobranca ou devolucdo devem observar o disposto no
art. 88.

§ 3° O PRESTADOR deve informar ao usudrio, por escrito, a descricio da deficiéncia
ocorrida, assim como os procedimentos a serem adotados para a compensacdo do
faturamento, com base no art.114.

§ 4° A substituicao do hidrometro e demais equipamentos de medicao deve ser realizada, no
maximo, em até 30 (trinta) dias apds a data de constatacdo da deficiéncia, com excecao para
0s casos previstos no art. 66.

§ 5° O PRESTADOR deve parcelar o pagamento em numero de parcelas igual ao dobro do
periodo apurado ou, por solicitacdo do usudrio, em nimero menor de parcelas, incluindo as
parcelas nas faturas subsequentes.

§ 6° Condiciona-se a caracterizacao da deficiéncia no hidrometro ou demais equipamentos de
medicdo ao disposto no § 1° do art. 109.

§ 7° No caso de aplicacdo do inciso I, a avaliacdo técnica dos equipamentos de medi¢ao pode
ser realizada pela rede de laboratdrios acreditados ou pelo laboratério do PRESTADOR de
servicos, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme
padrdes do 6rgdo metroldgico, devendo o processo ter certificacdo na norma ABNT NBR ISO
9001.
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Secao XI
Do Faturamento das Diferencas

Art. 91. Para o célculo das diferengas a cobrar ou a devolver, aplica-se a tarifa vigente a
época da ocorréncia, devendo as diferencgas ser atualizadas pelo IGP-M.

Secao XII

Do Pagamento

Art. 92. Faculta-se a0 PRESTADOR disponibilizar, sem 6nus, aos seus usudrios:

I — o pagamento automaético de valores por meio de débito em conta-corrente; e

IT — a consolidagao de todos os valores faturados referentes as unidades usudrias sob uma
mesma titularidade em fatura que permita o pagamento do montante total de débitos por meio

de uma tnica operagao.

§ 1° A implementac@o do disposto no inciso I ou II, para cada usudrio, deve ser precedida de
sua autorizagdo expressa e pode ser cancelada pelo mesmo a qualquer tempo.

§ 2° No caso de que trata o inciso II, o PRESTADOR deve emitir as faturas correspondentes a
cada unidade usudria, sempre que solicitado pelo usudrio.

Art. 93. O débito pode ser parcelado, mediante solicitacdo expressa do usudrio e
consentimento do PRESTADOR.

§ 1° O atraso no pagamento implica a incidéncia de multa, juros de mora e atualizacio
monetdria, conforme disposto no art. 105.

§ 2° As parcelas, com a devida especificacdo, podem ser incluidas nas faturas subsequentes,
resguardada a possibilidade de suspensdo do fornecimento nos casos de seu inadimplemento.

§ 3° O PRESTADOR, por solicita¢do do titular da unidade usudria classificada na categoria
residencial baixa renda, deve parcelar o débito que ndo tenha sido anteriormente parcelado,

observado o minimo de trés parcelas.

Art. 94. O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacio de eventuais débitos
anteriores.

Art. 95. Apds o pagamento da fatura, o usudrio poderd reclamar a devolu¢do dos valores
considerados como indevidos.
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CAPITULO IX
DA FATURA

Secao I

Das Informacoes Constantes na Fatura

Art. 96. A fatura de dgua e/ou esgoto deve conter:
I — obrigatoriamente:

a) nome do usudrio;

b) numero de inscricdo no CNPJ, CPF ou RANI;

c) codigo de identificacdo da unidade usudria;

d) categoria da unidade usuéria;

e) endereco da unidade usudria;

f) numeros de identificacdo do hidrometro;

g) datas e registros das leituras anterior e atual do hidrémetro, e a data prevista para a

proxima leitura;
h) data de apresentacdo e de vencimento da fatura;
1) grandezas e respectivos valores relativos aos produtos e servigos prestados,

discriminando-se as tarifas aplicadas em conformidade com as Resolucdes de homologacao
publicadas pela AGER/MT;

) histérico do volume consumido nos ultimos 12 (doze) meses e média atualizada;
k) valor total a pagar;
D descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

m) qualidade da 4gua fornecida nos termos da legislacdo vigente;
n) aviso de que informacdes sobre as condi¢des gerais de fornecimento, tarifas, produtos,

servicos prestados e tributos se encontram a disposicao dos usudrios, para consulta, nos postos
de atendimento do PRESTADOR e na pagina da internet, quando houver;
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0) nimero de telefone da central de teleatendimento, da Ouvidoria, quando houver e
outros meios de acesso a0 PRESTADOR para solicitagdes ou reclamagdes, em destaque;

P) numero de telefone das telefone da central de teleatendimento da AGER/MT.

IT — quando pertinente:

a) multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratérios individualmente
discriminados;

b) valor monetério equivalente ao desconto recebido;

C) indicacdo de cada fatura vencida e ndo paga, a ser incluida até o segundo ciclo de

faturamento subsequente, enquanto permanecer o inadimplemento;

d) indicacdo de faturamento realizado nos termos dos arts. 73, 74, 75, 78, 84,88 e 90 e o
motivo da ndo realizacdo da leitura;

e) percentual do reajuste tarifario, o nimero da Resolu¢do que o autorizou e a data de
inicio de sua vigéncia, na primeira fatura que incidir os efeitos da Resolu¢dao de homologacgao
da revisdo ou reajuste tarifério;

2) declaracdo de quitagdo anual de débitos, nos termos do art. 104;

f) indicacdo da existéncia de parcelamento, valor, niimero da parcela e nimero total de
parcelas pactuado com o PRESTADOR.

Secao 11
Das Informacoes e Contribuicoes de Carater Social

Art. 97. Além das informagdes relacionadas no art. 96, fica facultado ao PRESTADOR
incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, campanhas de educacao ambiental e
sanitdria, inclusive veiculagdo de propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas
informacdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico-partidérias.

Art. 98. Faculta-se a inclusdo, sem Onus ao usudrio, de forma discriminada na fatura, de
contribuicdes ou doagdes para entidades legalmente reconhecidas com fins de interesse social,
desde que comprovadamente autorizadas mediante manifestacdo voluntdria do titular da
unidade usudria, que pode, a qualquer tempo, solicitar sua exclusdo diretamente ao
PRESTADOR.

Secao 111
Da Entrega
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Art. 99. A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua apresentagao.

Art. 100. A entrega da fatura e demais correspondéncias deve ser efetuada no endereco da
unidade usudria.

§ 1° No caso de unidade usudria localizada em &4rea atendida pelo servigo postal, o usudrio
pode solicitar a entrega da fatura e demais correspondéncias em outro endereco, sendo
permitida a cobranca de valor equivalente as despesas postais adicionais.

§ 2° No caso de unidade usudria localizada em drea ndao atendida pelo servico postal, o
PRESTADOR, apés prévia informag¢do ao usudrio, pode disponibilizar a fatura e demais
correspondéncias no posto de atendimento presencial mais préximo, sendo facultado ao
usudrio indicar outro endereco atendido pelo servi¢co postal, sem a cobranca de despesas
adicionais.

§ 3° A entrega da fatura e demais correspondéncias deve ser realizada por meio eletrénico,
quando solicitado pelo usudrio, ou por outro meio ajustado entre este ¢ 0o PRESTADOR.

Art. 101. A segunda via da fatura deve ser emitida com todas as informagdes constantes na
primeira via e, adicionalmente, conter em destaque a expressao “segunda via”.

Paragrafo tunico. Alternativamente a emissdo da segunda via, o usudrio pode optar por
receber o cédigo de barras que viabilize o pagamento da fatura, sendo vedada a cobranga
adicional por este servigo.

Secao IV
Do Vencimento

Art. 102. Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacao, serao os seguintes:

I - 05 (cinco) dias tteis para as unidades usudrias de todas as categorias, ressalvada a
mencionada no inciso II;

IT - 10 (dez) dias uteis para a categoria Publica.

Art. 103. Quando da solicitacio do fornecimento, alteracdo de titularidade ou, quando
solicitado, o PRESTADOR deve oferecer pelo menos 06 (seis) datas de vencimento da fatura
para escolha do usudrio, distribuidas uniformemente, em intervalos regulares ao longo do

més.

Paragrafo tunico. A data de vencimento da fatura somente pode ser modificada com
autorizagdo prévia do usudrio, para um intervalo nao inferior a 12 (doze) meses.
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Secao V
Da Declaracao de Quitacao Anual

Art. 104. O PRESTADOR deve emitir e encaminhar, sem 6nus, ao usudrio declaracao de
quitacdo anual de débitos, conforme disposto na legislagdo vigente.

§ 1° A declaragdo de quitacdo anual de débitos compreende os meses de janeiro a dezembro
de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura, e deve ser
encaminhada ao usudrio até o més de maio do ano seguinte, em documento proprio.

§ 2° Somente terdo direito a declaragdo de quitacio anual de débitos os usudrios que quitarem
todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 3° Caso o usudrio ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior,
terd ele o direito a declaragdo de quitacdo dos meses em que houve pagamento das faturas.

§ 4° Caso exista algum débito sendo parcelado ou questionado judicialmente, terd o usudrio o
direito a declaracao de quitacdo dos meses em que houve pagamento das respectivas faturas.

§ 5° Caso existam débitos que impecam o envio da declaraciao de quitac@o anual até o més de
maio, ela devera ser encaminhada no més subsequente a completa quitacao dos débitos do ano
anterior ou dos anos anteriores.

§ 6° Na declara¢do de quitacdo anual deve constar a informacdo de que a mesma substitui,
para a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes do usudrio, as quitacdes dos

faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

§ 7° A declaracdo de quitagdo anual refere-se exclusivamente as faturas daquele periodo, sem
prejuizo de eventuais cobrancas complementares previstas nas normas vigentes.

§ 8° O usudrio que ndo seja mais titular da unidade usudria, quando da emissdo da declaracao
de quitacdo anual de débitos, pode solicitd-la ao PRESTADOR de servicos.

CAPITULO X
DO INADIMPLEMENTO

Secao I
Dos Acréscimos Moratorios

Art.105. Na hipétese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo PRESTADOR, sem
prejuizo da legislagdo vigente, faculta-se a cobranca de multa, atualizacdo monetdria com
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base na variacdo do IGP-M e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata
die.

§ 1°Para a cobranga de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois por cento).
§ 2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-se:

I - os valores relativos a cobranca de atividades acessdrias ou atipicas, contribuicdes ou
doagdes de interesse social;

II — as multas e juros de periodos anteriores.

§ 3° Havendo disposicdes contratuais pactuadas entre a distribuidora e consumidor,
estabelecendo condicdes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado aos percentuais
estabelecidos neste artigo.

Secao 11
Das Restricoes e do Acompanhamento do Inadimplemento

Art. 106. Quando houver débitos decorrentes da prestacdo do servico publico de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitiario, 0 PRESTADOR pode condicionar a
quitacdo dos referidos débitos:

I — a ligacao ou alteracao da titularidade solicitadas por quem tenha débitos no mesmo ou em
outro local de sua drea de concessao; e

IT — a religac@o, aumento de vazdo, a contratacdo de fornecimentos especiais ou de servigos,
quando solicitados por usudrio que possua débito com o PRESTADOR na unidade usudria

para a qual esta sendo solicitado o servigo.

§ 1° O PRESTADOR ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos incisos I e II aos
seguintes casos:

I - pagamento de débito ndo autorizado pelo usuério; ou

IT - pagamento de débito pendente em nome de terceiros, exceto quando ocorrer continuidade
na exploracdo da mesma atividade econdmica, sob a mesma ou outra razdo social, firma ou
nome individual, independentemente da classificacdo da unidade usuéria.

§ 2° O prazo maximo de cobranca de faturas em atraso € de 60 (sessenta) meses.

§ 3° O PRESTADOR deve enviar trimestralmente a8 AGER/MT, até o ultimo dia util do més

subsequente ao trimestre de referéncia, o relatério de acompanhamento de inadimpléncia das
unidades usudrias, conforme modelo a ser definido pela AGER/MT.
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Art.107. O usudrio com débitos vencidos, resultantes da prestacdo de servigos por parte do

PRESTADOR, podera ter seu nome registrado nas instituicdes de protecdo ao crédito e ser
executado judicialmente, apds esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

CAPITULO XI
DOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES

Secao I
Da Caracterizaciao da Irregularidade e da Recuperacio da Receita

Art. 108. Constituem procedimentos irregulares a pratica decorrente da agao ou omissao do
usudrio, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

I - intervencdo nas instalagcdes dos servigos publicos de abastecimento de &dgua e/ou
esgotamento sanitério;

IT - violagdo ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo;

IIT - interconexdo de instalacdo predial de dgua com tubulacdes alimentadas diretamente com
dgua nao procedente do abastecimento publico;

IV - utilizacdo de tubulacdo de uma instalagdo predial de dgua para abastecimento de outro
imoével ou economia;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento
publico de 4dgua;

VI - langamento de dguas pluviais nas instalacdes de esgotos;

VII - langamento na rede coletora de esgotos, que por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio;

VIII - impedimento injustificado na realiza¢do de vistorias ou fiscalizacdo por empregados do
PRESTADOR ou seu preposto;

IX - adulteragdo de documentos da empresa, pelo usudrio ou por terceiros em beneficio deste;
e

X - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e em Resolucdes
da AGER/MT.

Paragrafo vnico. O usudrio que praticar qualquer das infragdes acima estard sujeito as
sancdes civis e criminais previstas na legislacao.
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Art. 109. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, o PRESTADOR deve adotar as
providéncias necessdrias para sua fiel caracterizacdo e apuragdo do consumo ndo faturado ou
faturado a menor.

§ 1° O PRESTADOR deve compor conjunto de evidéncias para a caracterizacdo de eventual
irregularidade por meio dos seguintes procedimentos:

I — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspe¢do — TOI, em formuldrio préprio, elaborado pelo
PRESTADOR contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) identificacao do usuério;

b) endereco da unidade usudria;

c) nimero de conta da unidade usuéria;
d) categoria da unidade usuéria;

e) atividade desenvolvida;

f) tipo de medic¢ao;

2) identificacdo, localizacdo e leitura do hidrometro;
h) selos e/ou lacres encontrados;
1) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique

perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta
identificacao;

) assinatura do responsavel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usudrio
presente e sua respectiva identificacdo; e

k) identificacdo e assinatura do preposto responsavel do PRESTADOR.

IT — solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida pelo usudrio ou por seu
representante legal;

III — elaborar relatério de avaliagdo técnica, quando constatada a violagdao do hidrometro ou
demais equipamentos de medicdo, exceto quando for solicitada a pericia técnica de que trata o
inciso II;

IV — efetuar a avaliacdo do histérico de consumo dgua; e

V — implementar, quando julgar necessdrio, os seguintes procedimentos:
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a) medicao fiscalizadora, com registros de fornecimento de, no minimo, 15 (quinze) dias
consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 2° Uma cépia do TOI deve ser entregue ao usudrio ou aquele que acompanhar a inspecao,
no ato da sua emissio, mediante recibo.

§ 3° Quando da recusa do usudrio em receber a cpia do TOI, esta deve ser enviada em até 15
(quinze) dias por qualquer modalidade que permita a comprovacdo do recebimento.

§ 4° O usudrio tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do TOI, para informar ao
PRESTADOR a opc¢ao pela pericia técnica no hidrometro e demais equipamentos, quando for
o caso, desde que ndo se tenha manifestado expressamente no ato de sua emissao.

§ 5° Nos casos em que houver a necessidade de retirada do hidrometro ou demais
equipamentos de medi¢cdo, o PRESTADOR deve acondiciond-los em invélucro especifico, a
ser lacrado no ato da retirada, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao
usudrio ou aquele que acompanhar a inspecdo, e encaminhd-los por meio de transporte
adequado para realizac¢do da avaliac¢do técnica.

§ 6° A avaliacdo técnica dos equipamentos de medi¢do pode ser realizada pela rede de
laboratérios acreditados ou pelo laboratério do PRESTADOR, desde que com pessoal
tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme padrdes do 6rgao metroldgico,
devendo o processo ter certificacdo na norma ABNT NBR ISO 9001, preservado o direito do
usudrio em requerer a pericia técnica de que trata o inciso Il do § 1°.

§ 7° Na hipétese do § 6°, o PRESTADOR deve comunicar ao usudrio, por escrito, mediante
comprovagdo, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o local, data e hora da
realizagdo da avaliac@o técnica, para que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente
ou por meio de representante nomeado.

§ 8° O usudrio pode solicitar, antes da data previamente informada pelo PRESTADOR, uma
Unica vez, novo agendamento para realizacdo da avaliacdo técnica do equipamento.

§ 9° Caso o usudrio ndo compareca a data previamente informada, faculta-se ao
PRESTADOR seguir cronograma proprio para realizacdo da avaliacdo técnica do
equipamento, desde que observado o disposto no § 7°.

§ 10. Comprovada a irregularidade nos equipamentos de medic@o, o usudrio serd responsavel
pelos custos de frete e da pericia técnica, caso tenha optado por ela, devendo o PRESTADOR

informa-lo previamente destes custos, vedada a cobranca de demais custos.

§ 11. Os custos de frete de que trata o § 10 devem ser limitados ao disposto no § 10 do art.
115.
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Art. 110. Comprovado o procedimento irregular, para proceder a recuperacio da receita, o
PRESTADOR deve apurar as diferencas entre os valores efetivamente faturados e aqueles
apurados por meio de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, aplicaveis de forma
sucessiva, sem prejuizo do disposto nos arts. 112 e 167:

I — utilizacdo do consumo apurado por medicao fiscalizadora, proporcionalizado em 30 dias,
desde que utilizada para caracterizacao da irregularidade, segundo a alinea “a” do inciso V do
§ 1°do art. 109;

IT — aplicacdo do fator de corre¢ao obtido por meio de afericao do erro de medicdo causado
pelo emprego de procedimentos irregulares, desde que os lacres do hidrometro estejam
intactos;

IIT — utilizacdo da média dos 03 (trés) maiores valores disponiveis de consumo de 4gua,
proporcionalizados em 30 dias, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medi¢do
regular, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

IV — determinagao do consumo de dgua excedente, quando identificado desvio, por meio de
estimativa com base nas instalacdes da unidade usudria e nas atividades nela desenvolvidas;

V — utilizacdo dos valores mdximos de consumo de dgua, proporcionalizado em 30 (trinta)

dias, dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos imediatamente posteriores a regularizacdo da
medicao.

Art.111. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou de
esgoto serdo devidas desde a data em que o PRESTADOR iniciou a operagdo no logradouro
onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedi¢do do alvard de construgdo,
quando nao puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo
méaximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo unico. O PRESTADOR poderd proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liquidacdo e execucdo do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo,
podendo condicionar a ligagdo do servi¢o para a unidade usudria ao pagamento integral do
débito, ressalvando-se quando o usudrio comprovar efetivamente o tempo em que € o
responsavel pela unidade usudria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Secao 11
Do Custo Administrativo

Art. 112. Nos casos de recuperagdo da receita, 0o PRESTADOR pode cobrar, adicionalmente,
o custo administrativo incorrido com a realizacdo de inspecdo in loco, conforme valores
estabelecidos em Resolugao especifica.

Paragrafo unico. Este procedimento somente se aplica aos casos em que o usudrio for
responsavel pela custédia dos equipamentos de medi¢do do PRESTADOR, conforme disposto
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no pardgrafo unico do art. 160, ou nos demais casos, quando a responsabilidade for
comprovadamente a ele atribuida.

Secao 111
Da Duracao da Irregularidade

Art. 113. O periodo de duracdo, para fins de recuperacdo da receita, no caso da pritica
comprovada de procedimentos irregulares, deve ser determinado tecnicamente ou pela anélise
do histérico dos consumos de dgua, respeitados os limites instituidos neste artigo.

§ 1° Na impossibilidade do PRESTADOR identificar o periodo de duracdo da irregularidade,
mediante a utiliza¢do dos critérios citados no caput, o periodo de cobranga fica limitado a 06
(seis) ciclos, imediatamente anteriores a constatacdo da irregularidade.

§ 2° A retroatividade de aplicagdo da recuperacao da receita disposta no caput fica restrita a
ultima inspecdo nos equipamentos de medicio do PRESTADOR, ndo considerados o
procedimento de leitura regular ou outros servicos comerciais e emergenciais.

§ 3° Comprovado, pelo PRESTADOR ou pelo usudrio, que o inicio da irregularidade ocorreu
em periodo ndo atribuivel ao atual titular da unidade usudria, a este somente devem ser
faturadas as diferencas apuradas no periodo sob sua responsabilidade.

§ 4° O prazo maximo de cobranca retroativa € de 36 (trinta e seis) meses.

Secao IV
Das Diferencas Apuradas

Art. 114. Nos casos em que houver diferenca a cobrar, o PRESTADOR deve informar ao
usudrio, por escrito, a respeito dos seguintes elementos:
I — ocorréncia constatada;

IT — memoria descritiva dos célculos do valor apurado referente as diferencas de consumos de
agua excedentes, consoante aos critérios fixados nesta Resolugao;

IIT — elementos de apurag@o da ocorréncia, incluindo as informag¢des da medicao fiscalizadora,
quando for o caso;

IV — critérios adotados na compensagdo do faturamento;
V — direito de reclamagdo previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo; e

VI — tarifa(s) utilizada(s).
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§ 1° Caso haja discordancia em relacdo a cobranca dos respectivos valores, o usudrio pode
apresentar reclamacao, por escrito, a0 PRESTADOR, a ser realizada em até 30 (trinta) dias da
notificacao.

§ 2° Na hipétese do § 1°, o PRESTADOR deve comunicar, por escrito, no prazo de 15
(quinze) dias o resultado da reclamacdo ao usudrio, incluindo, em caso de indeferimento,
informagdo sobre o direito do usudrio em formular reclamagdo a Ouvidoria do PRESTADOR
com o respectivo telefone, endereco para contato e demais canais de atendimento
disponibilizados, observado o disposto no §1° do art. 191.

§ 3° Nos casos de diferencas a pagar, o vencimento da fatura com as diferencas, independente
da data de sua apresentacdo, deve ocorrer apds o término do prazo previsto no § 1° nos casos
onde o usudrio ndo apresente sua reclamagdo, ou somente apds a efetiva comunicacdo do
PRESTADOR, nos casos do § 2° considerados adicionalmente os prazos minimos
estabelecidos no art. 102.

§ 4° Na hipétese de o montante cobrado a maior nao ter sido pago, o PRESTADOR deve
cancelar a cobranca do referido valor e providenciar o reenvio da fatura com os valores
devidamente ajustados.

§ 5° O prazo maximo para apuragcdo dos valores, informagdo e apresentacdo da fatura ao
usudrio nos casos de procedimentos irregulares ou deficiéncia de medicao € de 12 (doze)
meses a partir da emissdo do TOL.

CAPITULO XII
DAS RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Secao I
Da Afericao de Hidrometros

Art. 115. O PRESTADOR deve realizar, em até 30 (trinta) dias, a aferi¢do dos hidrometros e
demais equipamentos de medig¢do, solicitada pelo usuadrio.

§ 1° O PRESTADOR pode agendar com o usuario no momento da solicitagdo ou informar,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis, a data fixada e o horério previsto para a
realizacdo da afericdo, de modo a possibilitar o seu acompanhamento pelo usudrio.

§ 2° O PRESTADOR deve entregar ao usudrio o relatdrio de aferi¢do informando, de forma
compreensivel e de facil entendimento, os dados do padrao de medig¢do utilizado, as varia¢des
verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e os esclarecimentos quanto a
possibilidade de solicitacdo de aferi¢ao junto ao érgao metroldgico.

§ 3° O usudrio pode, no prazo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento da
comunicacdo do resultado do PRESTADOR, solicitar posterior afericdo do equipamento de
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medi¢do pelo 6rgdo metroldgico, devendo o PRESTADOR informar previamente ao usuario
os custos de frete e de aferic@o e os prazos relacionados, vedada a cobranga de demais custos.

§ 4° Caso as variagdes excedam os limites percentuais admissiveis estabelecidos na legislacao
metroldgica vigente, os custos devem ser assumidos pelo PRESTADOR, e, caso contrario,
pelo usudrio.

§ 5° Quando ndo for efetuada a afericao no local da unidade usudria pelo PRESTADOR, esta
deve acondicionar o equipamento de medi¢do em involucro especifico, a ser lacrado no ato de
retirada, e encaminhd-lo por meio de transporte adequado para afericdo em laboratorio,
mediante entrega de comprovante desse procedimento ao usudrio.

§ 6° No caso do § 5°, a afericdo do equipamento de medic@o deve ser realizada em local, data
e hora, informados com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia ao usudrio, para que este
possa, caso deseje, acompanhar pessoalmente ou por meio de representante legal.

§ 7° A afericdo do equipamento de medi¢do pode ser realizada pela rede de laboratdrios
acreditados ou pelo laboratério do PRESTADOR, desde que com pessoal tecnicamente
habilitado e equipamentos calibrados conforme padrdes do 6rgdo metroldgico, devendo o
processo ter certificacdo na norma ABNT NBR ISO 9001.

§ 8° O usudrio pode solicitar, antes da data previamente informada pelo PRESTADOR, uma
Unica vez, novo agendamento para realizacao da afericdo do equipamento de medicao.

§ 9° Caso o usudrio ndo compareca na data previamente informada, faculta-se ao
PRESTADOR seguir cronograma proprio, devendo enviar ao usudrio, em até 30 (trinta) dias,
o relatério de afericao.

§ 10. O PRESTADOR ndo deve cobrar a titulo de custo de frete de que trata o § 3° valor
superior ao cobrado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos na modalidade “PAC”.

§ 11. Os prazos para encaminhamento do relatério de afericdo ao usudrio ficam suspensos
quando a afericdo for realizada por 6rgao metroldgico, continuando a ser computados apds o
recebimento do relatério pelo PRESTADOR.

§ 12. Na hipétese de desconformidade do hidrometro com as normas técnicas, deverd ser
observado o disposto no art. 88.

Secao II
Das Diretrizes para a Adequada Prestaciao dos Servicos

Art. 116. O PRESTADOR ¢ obrigado a fornecer os servicos publicos de abastecimento e/ou
de esgotamento sanitdrio aos interessados cujas unidades usudrias estejam localizadas na édrea
de sua responsabilidade, sejam de cardter permanente e desde que suas instalagdes
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hidrossanitarias satisfacam as condi¢des técnicas de seguranca, protecdo e operacao
adequadas, ressalvadas as excec¢des previstas na legislagcdo aplicavel.

Art. 117. O PRESTADOR deve observar o principio da isonomia nas relagdes com os
usudrios.

Art. 118. O PRESTADOR ¢ responsavel, além das obrigacdes que precedem o inicio do
fornecimento dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, pela
prestacdo de servico adequado a todos os seus usudrios, assim como pelas informacdes
necessarias a defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e
a sua conservacao, assim como a melhoria e expansao do servico.

§ 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico, observado o disposto no Capitulo
X1V, a sua interrupgao:

I — em situacdo emergencial, assim caracterizada a deficiéncia técnica ou de seguranga em
instalacdes de unidade usudria que oferecam risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao
funcionamento do sistema ou, ainda, o caso fortuito ou de forca maior; ou

IT — apds prévia notificacdo, por razdes de ordem técnica ou de seguranca em instalacdes de
unidade usudria, ou pelo inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coletividade.

§ 4° O PRESTADOR deverd elaborar planos de emergéncia e de contingéncia para os casos
de paralisacdes do fornecimento, decorrentes de casos fortuitos ou for¢ca maior, com o intuito
de minimizar o problema.

§ 5° O plano de emergéncia e contingéncia deverd garantir o abastecimento dos servigos
essenciais, definidos no §2° do art. 170, quando o tempo de paralisacdes for superior a 18
(dezoito) horas.

§ 6° Pela prestacao do servigo publico de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitério, o
PRESTADOR deve cobrar tarifas homologadas pela AGER/MT, facultada a aplicacdo de
descontos sobre esses valores, desde que as reducdes nao impliquem pleitos compensatorios
posteriores quanto a recuperacdo do equilibrio econdmico-financeiro e seja observada a
isonomia.

Art. 119. As alteracdes das normas e padrdes técnicos do PRESTADOR devem ser
comunicadas aos usuarios, fabricantes, distribuidores, comerciantes de materiais e
equipamentos padronizados, técnicos em instalacdes hidrossanitdrias e demais interessados,
por meio de jornal de grande circulag@o.

57



AGER (65) 3618-6100
AGENCIA ESTADUAL GOVERNO DE Av. Carmindo de Campos, n2 329 — Shangri-13
DE REGULAGAC DOS MATO GROSSO 78070-100 — Cuiaba — MATO GROSSO

SERVIGOS PUBLICOS

ESTADO DE TRANSFORMAGAO
DELEGADOS

www.ager.mt.gov.br
MATO GROSSO - ESTADO DE TRANSFORMAGAO

WWW.MT.GOV.BR

Paragrafo tnico. Adicionalmente, faculta-se ao PRESTADOR comunicar as altera¢des por
outros meios que permitam a adequada divulgacao e orientagao.

Art.120. O PRESTADOR devera comunicar ao usudrio, de forma escrita, especifica e com
entrega comprovada, a necessidade de proceder as correcdes pertinentes, quando constatar
deficiéncia nas instalacdes internas da unidade usudria, em especial no padrao de ligacdo de
dgua e/ou na caixa de ligacdo de esgoto.

§ 1° A inexecugdo das correcdes pertinentes no prazo informado pelo PRESTADOR enseja a
suspensdo do fornecimento, conforme disposto no inciso II do art. 168.

§ 2° Caracteriza deficiéncia na unidade usudria, o ndo atendimento as normas e padrdes
técnicos vigentes a época da sua primeira ligagao.

Art.121. O PRESTADOR deve desenvolver e implementar, em carater rotineiro e de maneira
eficaz, campanhas com vistas a:

I — informar ao usudrio, em particular e ao publico em geral, sobre os cuidados especiais que a
dgua requer na sua utilizacao;

II — divulgar os direitos e deveres especificos do usudrio;
III — orientar sobre a utilizag¢do racional da dgua;
IV — manter atualizado o cadastro das unidades usudrias;

V — divulgar outras orientacdes por determinacdo da AGER/MT, assim também, as
orientagdes que julgar necessarias.

Art.122. O PRESTADOR deve promover, de forma permanente, agcdes de combate ao uso
irregular do sistema de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 123. O PRESTADOR ¢ responsével pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitdrio, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservacido, manutencdo, organizacdo e de seguranga.

Art. 124. O PRESTADOR deverd utilizar somente pessoal técnico, proprio ou de terceiros,
legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operacdio e manutencdo das
instalacdes dos sistemas de abastecimento de d4gua e de esgotamento sanitério.

Art. 125. O PRESTADOR se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 72 horas,
através dos meios de comunicacdo disponiveis, as interrup¢des programadas de seus servigos

que possam afetar o abastecimento de dgua.

Paragrafo tnico. Em situacdo de emergéncia, a divulgagao da interrup¢do do fornecimento
de 4gua devera ser feita de imediato, apds identificada a drea de abrangéncia da emergéncia.
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Art. 126. O PRESTADOR deverd comunicar imediatamente a AGER/MT todas as situagdes
de emergéncias que possam resultar na interrup¢do dos sistemas e/ou causem transtornos a
populacdo.

Paragrafo dnico. Todo reparo, medida, melhoramento, substitui¢do e modificacdo devera
estar descrito em um plano de emergéncia, previamente aprovado pela AGER/MT.

Art. 127. O PRESTADOR deverd garantir pressdes minimas e controlar e restringir as
pressdes maximas do sistema, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de dgua na
rede de distribui¢ao, visando a prestacdo adequada dos servigos.

Art. 128. O PRESTADOR, de acordo com as normas técnicas vigentes, dotard de hidrantes as
redes de distribui¢do de dgua, garantindo o fornecimento de dgua nas condi¢des adequadas de
pressao e de vazao.

Paragrafo tnico. O PRESTADOR, verificada a necessidade de coloca¢do de hidrante em

empreendimentos de interesse privado, providenciard a colocacdo do mesmo de acordo com
as normas técnicas vigentes e a partir do pagamento pelo interessado, no prazo estipulado.

Secao 111
Do Cadastro

Art.129. O PRESTADOR deverd organizar e manter atualizado o cadastro comercial
individual relativo as unidades usuarias e armazenar, no minimo:

I - identificacdo do usudrio:

a) nome completo, conforme cadastro da Receita Federal;

b) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e Carteira de Identidade ou outro documento de
identificacdo oficial com foto ou ainda o Registro Administrativo de Nascimento Indigena —
RANI no caso de indigenas; e

c) se pessoa juridica, nimero da inscricdo no CNPJ.

IT - ndmero ou cédigo de referéncia da unidade usuaria;

IIT - endereco da unidade usudria, incluindo o nome do municipio;

IV — categoria da unidade usudria, com o cédigo da CNAE, quando houver;

V - nimero de economias por categorias;

VI - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento

sanitario;
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VII - data do encerramento da relacao contratual;
VIII — estimativa de consumo declarada ou prevista no projeto de instalagdes hidrossanitarias;

IX — informagdes relativas aos sistemas de medic¢ao incluindo os nimeros dos equipamentos
de medicdo e, na falta destas medicdes, o critério de faturamento;

X — histéricos de leitura e de faturamento, referentes aos udltimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos, arquivados em meio magnético, com as aliquotas referentes a
tributos incidentes sobre o faturamento realizado, possibilitando, inclusive, o gerenciamento
dos débitos contraidos por usudrios que ndo mais possuam, em sua area de atuacdo, unidade
usudria sob sua responsabilidade;

XI — registros das solicitagdes de informacdo, servigos, sugestdes, reclamacdes e dentncias,
com os respectivos numeros de protocolo, contendo o horario e data da solicitacdo e das

providéncias adotadas, conforme regulamentacgdo especifica;

XII - registros do valor cobrado, referente aos servigos cobrdveis previstos em Resolugcdo da
AGER/MT, o horério e data da execucao dos servicos;

XIII - codigo referente a tarifa aplicével;

XIV — informacdes referentes as inspe¢des/intervencdes do PRESTADOR nos equipamentos
de medicdo, violacdo de lacres dos hidrometros;

XV - informagdes referentes a cobrancas resultantes de deficiéncia na medicdo ou de
procedimento irregular;

XVI - coordenadas geograficas da localizacao da unidade usudria.

§ 1° O PRESTADOR deve disponibilizar, para consulta em tempo real, no minimo os dados
referidos no inciso X relativos aos ultimos 36 (trinta e seis) ciclos de faturamento.

§ 2° As informagdes contidas no cadastro devem ser armazenadas pelo prazo minimo de 60
(sessenta) ciclos consecutivos e completos de faturamento.

§ 3° O PRESTADOR deve organizar ¢ manter atualizado o cadastro de unidades usudrias e
economias classificadas na categoria residencial baixa renda, relativo a cada familia, com as
informacdes necessdrias a sua caracterizacdo para o recebimento do beneficio estabelecido
pelo municipio.
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Secao IV
Da Validacao dos Critérios de Elegibilidade para Aplicacao da Tarifa Social

Art.130. A comprovacdo da continuidade do atendimento aos critérios de elegibilidade para
aplicacdo da Tarifa Social deve ser realizada pelo PRESTADOR no minimo anualmente, no
més de julho, para todas as unidades usudrias classificadas na categoria baixa renda,
implicando a perda do beneficio em caso de ndo enquadramento nos critérios estabelecidos
pelo municipio.

Secao V
Do Calendario

Art. 131. O PRESTADOR deverd organizar € manter atualizado o calendério das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrometros, bem como para apresentacdo e vencimento da
fatura.

Secao VI
Da Qualidade do Atendimento Comercial

Art. 132. A qualidade do atendimento comercial deve ser aferida por meio dos padrdes de
atendimento comercial, indicados na tabela do Anexo II.

Art. 133. O periodo de apuracdo dos padrdes de atendimento comercial do PRESTADOR
deve ser mensal, considerando todos os atendimentos realizados no periodo as unidades
usudrias, e apresentados trimestralmente a AGER/MT.

Paragrafo unico. Consideram-se como realizados todos os atendimentos efetivamente
prestados aos usudrios no més de apuragdo, independentemente da data de solicitagdo
expressa ou tacita do usudrio.

Art. 134. Os padrdes de atendimento comercial do PRESTADOR devem ser apurados por
meio de procedimentos auditaveis e que considerem desde o nivel de coleta de dados do

atendimento até sua transformag@o e armazenamento.

Paragrafo unico. Os registros dos atendimentos comerciais devem ser mantidos pelo
PRESTADOR por periodo minimo de 05 (cinco) anos, para uso da AGER/MT.
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Secao VII
Do Tratamento das Reclamacoes

Art. 135. As reclamacdes recebidas pelo PRESTADOR devem ser classificadas de acordo
com o Anexo I desta Resolucao.

Art. 136. O PRESTADOR deve apurar mensalmente, conforme definido no Anexo I, as
seguintes informagdes, por tipo de reclamacao:

I — quantidade de reclamacdes recebidas;

IT — quantidade de reclamacdes procedentes;

IIT — quantidade de reclamag¢des improcedentes;

IV — prazo médio de solucao das reclamacdes procedentes; e

V — quantidade de reclamagdes recebidas, cujo intervalo entre as reclamacgdes seja menor ou
igual a 24 horas referentes a uma mesma unidade usudria.

§ 1° Devem ser computadas as reclamacgdes efetuadas por todos os meios disponibilizados
pelo PRESTADOR, tais como central de teleatendimento, postos fixos de atendimento,
internet e correspondéncias.

§ 2° Na avaliacdo da procedéncia ou improcedéncia da reclamacgdo, devem ser considerados a
legislagdo vigente, o mérito, a fundamentacdo, os direitos e deveres dos usudrios, os contratos,
a existéncia de nexo causal, a agdo ou omissao, negligéncia ou imprudéncia do PRESTADOR
ou de seus contratados.

§ 3° A reclamagdo deve ser computada como procedente ou improcedente quando do seu
encerramento, independentemente do més do seu recebimento.

§ 4° O prazo de solucdo de uma reclamacgdo € o periodo compreendido entre 0 momento do
recebimento da reclamacao e a sua solucao por parte do PRESTADOR, observados ainda os
procedimentos dispostos em relacdo aos tipos de reclamacdes tratadas por regulamentagdo
especifica.

§ 5° Nos casos onde a reclamacao do usudrio implicar a realizacdo de um servico por parte do
PRESTADOR, pode se considerar a propria execu¢do do servico como a solucdo da
reclamacdo, desde que ndo haja disposi¢ao em regulamentacdo especifica sobre a necessidade
de resposta formal ao usudrio.

§ 6° A contagem do prazo de solu¢do da reclamacdo pode ser suspensa sempre que houver
previsdo em regulamentagdo especifica, devendo ser devidamente fundamentada e informada
ao usudrio.
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§ 7° Quando o usudrio reclamar reiteradas vezes sobre o0 mesmo objeto, antes da solucao do
PRESTADOR, deverd ser considerado para apuracdo das informagdes, apenas a primeira
reclamacao.

Secao VIII
Da Responsabilidade Ambiental

Art. 137. O PRESTADOR serd responsdvel pelo manejo, condicionamento, transporte e
disposicdo adequada e ambientalmente aceitdveis dos lodos e subprodutos resultantes das
unidades operacionais e dos processos de tratamento, em conformidade com a legislacdo
ambiental vigente.

Art. 138. Os referidos sélidos deverdao ser drenados e/ou secados, anteriormente a sua
disposi¢cdo final, devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sistemas de
tratamento ou despejada, desde que satisfaca a legislacdo ambiental.

§ 1° Nos casos de incineragdo, deverdo ser respeitadas as normas de emissdo de gases de
combustdo definidas na legislacdo ambiental.

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incineragdo deverdo ser dispostas em terrenos
destinados a aterro sanitdrio, adotando-se as medidas necessdrias para evitar a lixiviacao de
metais toxicos em fontes de dgua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer
hipdtese, a legislacao ambiental.

Art. 139. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos as normas que
regem o assunto, observando-se a legislacdo ambiental e em especial, as Resolugdes do
CONAMA.

Secao IX )
Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 140. Os ramais prediais serdo assentados pelo PRESTADOR as suas expensas,
observado o disposto nos arts. 48 e 57 e no caput do art. 55.

Art. 141. Compete ao PRESTADOR, quando solicitado e justificado, informar ao interessado
a pressdo e vazdo na rede de distribuicdo e capacidade de vazdo da rede coletora para

atendimento ao usudrio.

Art. 142. O abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto deverd ser feito por um Unico
ramal predial para cada unidade usuéria.
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Paragrafo inico. Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo predial
de dgua e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente, e alimentada e/ou esgotada
através de ramal predial individual.

Art. 143. Nas ligacdes ja existentes, 0 PRESTADOR providenciard a individualizacdo do
ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das
instalacdes do sistema de distribuicao interno de abastecimento do imével.

Art. 144. A substituicdo do ramal predial serd de responsabilidade do PRESTADOR, sendo
realizada com Onus para o usudrio, quando for por ele solicitada.

Paragrafo tdnico. E vedado ao usudrio intervir no ramal predial de dgua e/ou de esgoto,
mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢cdes de funcionamento.

Art. 145. Para a implantagdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas condominiais
de esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugao.

§ 1° A operagdo e manuten¢do dos ramais condominiais de esgoto serdo atribui¢des dos
usudrios, sendo o PRESTADOR responsdvel tnica e exclusivamente pela operacdo do
sistema publico de esgotamento sanitério.

§ 2° E facultado ao PRESTADOR, quando solicitado pelo usudrio, prestar suporte técnico-
operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de esgoto.

§ 3° Caberd ao PRESTADOR instruir os usudrios sobre o uso adequado e racional dos
sistemas condominiais de esgoto.

§ 4° Os ramais condominiais construidos sob as cal¢adas serdo considerados, sob o aspecto de
operacdo e manuten¢do, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitério.

Art. 146. Havendo qualquer alteracdo no funcionamento do ramal predial de dgua e/ou de
esgoto, o usudrio devera solicitar ao PRESTADOR as correcdes necessarias.

Art. 147. Os danos causados pela intervencao indevida do usudrio nas redes publicas e/ou no
ramal predial de dgua e/ou de esgoto serdo reparados pelo PRESTADOR, por conta do
usudrio, cabendo-lhe a penalidade prevista no pardgrafo tnico do art. 108.

Art. 148. Nos casos de reforma ou ampliacao de imdveis ja ligados as redes de distribuicao de
agua e/ou rede coletora de esgoto, o PRESTADOR poderd, a seu critério, manter o mesmo
ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imovel resultante da reforma ou
ampliacdo, procedendo-se, se necessdrio, a devida alteracao contratual e cadastral.
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Secao X
Da Execucido dos Projetos e Obras de Ampliacio e Melhorias dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Art. 149. O PRESTADOR devera nas fases de elaboracdo dos projetos e de execucdo das
obras obter as licencgas pertinentes, devendo:

I- arcar com o pagamento dos custos correspondentes;

II- utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos Orgdos
técnicos especializados e,

III- cumprir todas as especificacdes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral
solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢cdo quanto na de operacgao.

§ 1° O PRESTADOR ficard responsavel pelo desenvolvimento e execucdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucao das obras.

§ 2° Nao existindo norma nacional aplicidvel, o PRESTADOR podera optar pela utilizacao de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida.

Art.150. O PRESTADOR devera obter junto ao Poder Concedente as declaracdes de utilidade
publica das dreas a serem utilizadas para a prestacdo do servigo publico de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio, devendo enviar as respectivas declaracdes a AGER/MT para
conhecimento.

Art.151. O PRESTADOR somente poderd iniciar a execug¢do das obras e servicos apds a
aprovacao das licengas sob sua responsabilidade e a obtencdo das declaragdes de utilidade
publica, bem como, concretizar as desapropriagdes e instituicdes de serviddo, seja mediante
acordo ou por intermédio de acdo judicial, arcando com o pagamento das indenizacdes
correspondentes.

Art.152. O PRESTADOR devera minimizar transtornos aos usudrios e a populacdo na fase de
implantacdo de projetos, devendo, imediatamente apds o término das obras, criar condigdes
para a pronta abertura parcial ou total do transito de veiculos e pedestres nas dreas atingidas,
de forma que os locais abertos ao transito estejam em perfeitas e adequadas condi¢des de uso,
respeitadas as posturas e normas de cada municipio.

Art.153. O PRESTADOR solicitard formalmente ao Poder Concedente autorizagdo para
implantacao de redes de distribuicdo de dgua e rede coletora de esgoto em logradouros, cujo
greide ndo esteja definido.

Paragrafo vinico. O nao fornecimento pelo Poder Concedente da informag#o solicitada pelo
PRESTADOR referente ao greide, conforme determinado no caput, ndo ensejard onus ao
PRESTADOR de possiveis remocdes e/ou remanejamentos de tubulagdes e instalagdes que se
tornarem tecnicamente inadequadas.
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Art.154. Nenhuma constru¢io que possa interferir ou comprometer os sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio, situada na drea de atuacdo do
PRESTADOR, podera ser executada sem que o projeto tenha sido aprovado por ele.

Art.155. Nio serdo de responsabilidade do PRESTADOR as despesas referentes a remogao,
recoloca¢do ou modificacdo de tubulacdes e de instalagdes dos sistemas de abastecimento de
dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, em decorréncia das obras que forem executadas por
empresas ou Orgdos da Administracio Publica direta e indireta, federais, estaduais e
municipais.

§ 1° No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata este artigo serao
custeadas pelos interessados e estardo sujeitas a anuéncia do PRESTADOR.

§ 2° Os danos causados as tubulacdes e instalagdes de abastecimento de &4gua e/ou
esgotamento sanitdrio serdo reparados pelo PRESTADOR, assegurado o direito de regresso
contra o causador do dano, desde que provada a culpa ou dolo.

Art.156. Nos servicos executados nas redes de distribuicdo de dgua e/ou coletora de esgoto,
que impliquem na demolicio de pavimentos e/ou passeios, caberd ao PRESTADOR a
responsabilidade pela recomposi¢do, limitada exclusivamente aos locais onde houve
intervencdo de servigos, sendo mantido o mesmo tipo do pavimento e/ou passeio anterior.

CAPITULO XIII )
DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Secao I
Dos Distirbios no Sistema

Art.157. Quando o usudrio praticar em sua unidade usudria, a revelia do PRESTADOR,
quaisquer intervengdes que venham a causar danos ao sistema de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitdrio, ou ainda a terceiros, 0 PRESTADOR deve exigir o cumprimento
das seguintes medidas:

I — o pagamento do valor das obras necessdrias no sistema, destinadas a correcao dos efeitos
desses disturbios;

I — ressarcimento ao PRESTADOR de indenizagdes por danos a terceiros que,
comprovadamente, tenham decorrido da intervencao referida no caput.

§ 1° Na hipétese do inciso I do caput, o PRESTADOR ¢ obrigado a comunicar ao usudrio, de

forma escrita, especifica e com entrega comprovada quanto as obras que realizard e o
necessario prazo de conclusdo, fornecendo para tanto, o respectivo orcamento detalhado.
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§ 2° No caso referido no inciso II do caput, o PRESTADOR ¢é obrigado a comunicar ao
usudrio, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, a ocorréncia dos danos,
assim como a comprovagdo das despesas incorridas, nos termos da legislagdo e regulamentos
aplicaveis, garantindo-lhe o direito a ampla defesa e o contraditorio.

Secao 11
Do Aumento de Demanda

Art.158. O usudrio deve submeter previamente a apreciacio do PRESTADOR o aumento da
demanda que exigir a adequacao das instalacoes.

Secao 111
Da Diligéncia além do Ponto de Entrega

Art.159. E de responsabilidade do usudrio manter a adequagdo técnica, manutengio e a
seguranca das instalagdes internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega de
agua e/ou de coleta de esgoto.

Paragrafo unico. O PRESTADOR nio sera responsavel, ainda que tenha procedido vistoria,
por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do
usudrio, ou de sua m4 utilizacao.

Art.160. O usudrio € responsavel:

I — pelos danos causados a pessoas ou bens, decorrentes de defeitos na sua unidade usudria,
em razao de ma utilizag¢do e conservacao das instalacoes;

IT — pelas adaptacdes na unidade usudria, necessdrias ao recebimento dos equipamentos de
medicao decorrentes de mudanca de categoria;

III — pelos danos causados aos equipamentos de medi¢do ou ao sistema, decorrentes de
qualquer procedimento irregular ou deficiéncia técnica da unidade usudria; e

IV — pela custédia dos equipamentos de medicaio do PRESTADOR, na qualidade de
depositdrio a titulo gratuito, quando instalados no interior de sua propriedade.

Paragrafo unico. A responsabilidade por danos causados aos equipamentos de medigdo
instalados em 4rea externa ao imoével ndo pode ser atribuida ao usudrio, salvo nos casos de

acdo comprovada que lhe possa ser imputada.

Art. 161. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigcos
solicitados pelo usudrio em particular, serd de sua inteira responsabilidade.

67



AGER (65) 3618-6100
AGENCIA ESTADUAL GOVERNO DE Av. Carmindo de Campos, n2 329 — Shangri-13
DE REGULAGAC DOS MATO GROSSO 78070-100 — Cuiaba — MATO GROSSO

SERVIGOS PUBLICOS

ESTADO DE TRANSFORMAGAO
DELEGADOS

www.ager.mt.gov.br
MATO GROSSO - ESTADO DE TRANSFORMAGAO

WWW.MT.GOV.BR

Paragrafo unico. As restauragoes de que trata este artigo ficardo sob responsabilidade do
PRESTADOR nos casos de manutencdo, ou quando o servi¢o realizado for de iniciativa e
interesse do proprio PRESTADOR.

Art. 162. Observada a pressdo minima pelo PRESTADOR, quando ndo for possivel o
abastecimento direto de prédios ligados a rede de distribuicio de dgua, o usudrio se
responsabilizard pela construcdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos necessarios a
viabilizacdo do seu consumo de dgua, obedecidas as especificagdes técnicas do

PRESTADOR.

Art. 163. Os despejos que por sua natureza ndo puderem ser lancados diretamente na rede
publica de esgotamento sanitdrio deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo
usudrio, as suas expensas e de acordo com as normas vigentes, cujo lancamento na rede
coletora dependera de contrato especifico.

Paragrafo tunico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de natureza
hospitalar, industrial, ou outros cuja composicao necessite de tratamento prévio, conforme
legislacdo vigente.

Art.164. O usudrio serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicagao
de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito a devolugdo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo PRESTADOR, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I - declaracdo falsa de informacdo referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria ou a finalidade real da utiliza¢do da 4gua tratada; ou

IT - omissao das alteracdes supervenientes que importarem em reclassificagao.

CAPITULO XIV
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Secao I
Da Auséncia de Relacio de Contratual

Art.165. O PRESTADOR deve interromper o fornecimento, de forma imediata, quando
constatada ligacdo clandestina que permita a utilizacdo de 4gua, sem que haja relacdo
contratual.

Paragrafo tnico. Quando por responsabilidade exclusiva do usudrio inexistir contrato

vigente, o PRESTADOR deve efetuar a suspensao do fornecimento, observadas as condi¢des
estabelecidas no art. 65.
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Art.166. Quando constatado o fornecimento de 4dgua a terceiros por aquele que ndo possua
outorga pelos 6rgaos competentes, 0 PRESTADOR deve interromper, de forma imediata, a
interligac@o correspondente, ou, havendo impossibilidade técnica, suspender o fornecimento
da unidade usudria.

Secao 11
Da Situacdo Emergencial

Art.167. O PRESTADOR deve suspender imediatamente o fornecimento quando for
constatada deficiéncia técnica ou de seguranca na unidade usudria que caracterize risco
iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema.

Secao 111
Da Suspensao Precedida de Notificacao

Art.168. Faculta-se ao PRESTADOR suspender o fornecimento por razdes de ordem técnica
ou de seguranca na unidade usudria, precedida da notificagdo prevista no art. 170, nos
seguintes casos:

I — pelo impedimento de acesso para fins de leitura, substituicdo de hidrometro e inspecoes,
devendo o PRESTADOR notificar o usudrio até o terceiro ciclo de faturamento seguinte ao
inicio do impedimento;

IT — pela inexecucgao das corre¢des indicadas no prazo informado pelo PRESTADOR, quando
da constatacdo de defici€éncia ndo emergencial na unidade usudria, em especial no padrao de
entrada; ou

IIT — pela inexecucdo das adequagdes indicadas no prazo informado pelo PRESTADOR,
quando, a sua revelia, o usudrio utilizar na unidade usudria dispositivo que provoque
distirbios ou danos ao sistema, ou ainda as instalagdes e equipamentos de outros usudrios.

Paragrafo anico. A notificacdo de que trata o inciso I, sem prejuizo do prevista no art.75,
deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, impressa em

destaque na prépria fatura.

Art.169. A suspensdao por inadimplemento, precedida da notificagdo prevista no art. 170,
ocorre pelo:

I — ndo pagamento da fatura relativa a prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua
e/ou de esgotamento sanitario;

IT — ndo pagamento de servigcos cobraveis, previstos no art. 81; ou
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Il - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalagbes do PRESTADOR, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao usudrio, desde que vinculados a prestagao do servigo
publico de abastecimento de d4gua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 1° Na hipétese dos incisos I e 11, a apresentacdo da quitacdo do débito a equipe responsavel,
no momento precedente a suspensao do fornecimento, obsta sua efetivacdo, ainda que se trate
de quitacdo intempestiva.

§ 2° E vedada a suspensdo do fornecimento apés o decurso do prazo de 90 (noventa) dias,
contado da data da fatura vencida e ndo paga, salvo comprovado impedimento da sua
execug¢do por determinagdo judicial ou outro motivo justificdvel, ficando suspensa a contagem
pelo periodo do impedimento.

§ 3° Para as unidades usudrias classificadas na categoria Residencial Baixa Renda deve
ocorrer com intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre a data de vencimento da fatura e a data
da suspensdo do fornecimento.

§ 4° Apo6s a notificacdo de que trata o art.170 e, caso ndo efetue a suspensao do fornecimento,
o PRESTADOR deve incluir em destaque nas faturas subsequentes a informacdo sobre a
possibilidade da suspensdo durante o prazo estabelecido no § 2°.

§ 5° O PRESTADOR deve adotar o horédrio de 8h as 18h, em dias tteis, para a execugao da
suspensdo do fornecimento da unidade usudria.

Secao IV
Da Notificacao

N

Art.170. Para a notificacdo de suspensdao do fornecimento a unidade usudria, prevista na
Secao III deste Capitulo, o PRESTADOR deve observar as seguintes condi¢des:

I — a notificacdo seja escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente,
impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de seguranga; ou

b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

IT — o prazo para encerramento das relacdes contratuais, conforme disposto no art. 64.

§ 1° A notificagdo ao usudrio que preste servico publico ou essencial a populacdo e cuja
atividade sofra prejuizo, deve ser feita ao Poder Publico local ou ao responsavel pelo servigo,

de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

§ 2° Entendem-se como servicos essenciais a populacdo aqueles definidos na forma da
legislacdo vigente.
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Secao V
Da Suspensao Indevida

Art.171. A suspensdo do fornecimento é considerada indevida quando o pagamento da fatura
tiver sido realizado até a data limite prevista na notificacdo para suspensao do fornecimento
ou, ainda, quando a suspensao for efetuada sem observar o disposto nesta Resolugao.
Paragrafo tnico. A suspensdo do fornecimento é também considerada indevida sempre que
ocorrer 48 (quarenta e oito) horas apds o efetivo pagamento.

Secao VI
Da Religacao a Revelia

Art.172. A religacdo da unidade usudria a revelia do PRESTADOR enseja nova suspensdo do
fornecimento de forma imediata, assim como a possibilidade de cobranga do custo
administrativo de inspecdo, conforme valores homologados pela AGER/MT, e o faturamento
de eventuais valores registrados e demais cobrangas previstas nessa Resolucao.

§ 1° A cobranga do custo administrativo de que trata o caput se dd com a comprovacao da
ocorréncia mediante a emissdao do TOI ou por meio de formulério proprio do PRESTADOR,
devendo constar no minimo as seguintes informacoes:

I - identificacdo do usudrio;

IT - endereco da unidade usudria;

IIT - cédigo de identificagdo da unidade usuadria;

IV - identificacdo e leitura do hidrémetro;

V - data e hora da constataciao da ocorréncia; e

VI - identificagdo e assinatura do funcionario do PRESTADOR.

§ 2° O formuldrio deve ser emitido em no minimo 2 (duas) vias, devendo uma via ser entregue
ao usudrio.
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Secao VII
Da Religacao da Unidade Usuaria

Art.173. O PRESTADOR deve restabelecer o fornecimento nos seguintes prazos maximos,
contados ininterruptamente:

I — 24 (vinte e quatro) horas, para religacdo normal de unidade usudria localizada em &rea
urbana;

IT — 48 (quarenta e oito) horas, para religacdo normal de unidade usudria localizada em &rea
rural;

IIT — 04 (quatro) horas, para religacao de urgéncia de unidade usudria localizada em &rea
urbana; e

IV — 08 (oito) horas, para religacao de urgéncia de unidade usudria localizada em éarea rural.

§ 1° Constatada a suspensdo indevida do fornecimento, o PRESTADOR fica obrigado a
efetuar a religacdo da unidade usudria, sem Onus para o usudrio, em até 04 (quatro) horas da
constatacdo, independentemente do momento em que esta ocorra.

§ 2° A contagem do prazo para a efetivacdo da religacdo deve ser:

I - para religag@o normal:

a) a partir da comunicagdo de pagamento pelo usudrio, obrigando-se o usudrio a comprovar a
quitacdo dos débitos no momento da religagcao; ou

b) a partir da baixa do débito no sistema do PRESTADOR.

IT — para religacdo de urgéncia, a partir da solicitacdo, obrigando-se o usudrio a comprovar a
quitag@o dos débitos no momento da religacao.

§ 3° Para a execucdo da religacdo de unidade usudria, o PRESTADOR deve adotar, no
minimo, o horario de 8h as 18h, em dias uteis.

§ 4° A contagem dos prazos para religagdo se inicia com a comunicacdo de pagamento,
compensa¢do do débito no sistema do PRESTADOR ou com a solicitagdo para a religagcdo
quando estas ocorrerem em dias uteis, entre 8h e 18h.

§ 5° Quando a comunicacdo de pagamento, compensacdo do débito no sistema do
PRESTADOR ou a solicitagdo para a religagdo ocorrerem apds as 18h ou em dia ndo qtil, o
inicio da contagem dos prazos se da a partir das 8h da manha do dia util subsequente.

§ 6° Quando da comunicacdo de pagamento ou da solicitacdo para a religa¢do, o
PRESTADOR deve informar ao usudrio interessado os valores, prazos para execucdo do
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servico, assim como o periodo do dia em que sdo realizados os servigos relativos a religacao
normal e de urgéncia.

CAPITULOXV
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Secao I
Da Estrutura de Atendimento Presencial

Art.174. O PRESTADOR deverd dispor de estrutura de atendimento adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usudrios e que possibilite, de forma
integrada e organizada, apresentacdo das solicitacdes e reclamagdes, assim como o pagamento
da fatura.

Art.175. A estrutura de pessoal destinada ao atendimento presencial deve observar condi¢cdes
de generalidade, eficiéncia e cortesia, assim como ser dimensionada levando-se em
consideragdo um tempo maximo de espera de 45 (quarenta e cinco) minutos, ressalvada a
ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior.

Art.176. O horario de atendimento disponibilizado ao publico nos postos de atendimento
presencial, excetuando-se os sidbados, domingos, feriados nacionais e locais, devem ser
estabelecidos, observando no minimo:

I - 4 (quatro) horas didrias para Municipios com até 10.000 (dez mil) unidades usudrias; e

IT — 8 (oito) horas didrias para Municipios com mais de 10.000 (dez mil) unidades usudrias.

Paragrafo tnico. Os hordrios de atendimento disponibilizados ao publico devem ser
regulares, previamente informados e afixados a entrada de todo posto de atendimento.

Art.177. Os postos de atendimento presencial devem dispor, para consulta do publico em
geral, em local de fécil visualizacdo e acesso:

I — exemplar desta Resolucao;
II — normas e padroes do PRESTADOR;

III — tabela com a relag@o, prazos e valores dos servigos cobraveis, informando numero e data
da Resolucdo que os houver homologado;

IV — tabela com as tarifas em vigor homologadas pela AGER/MT, informando nimero e data
da Resolucao que as houver homologado;
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V —livro préprio, formulério padrdo ou terminal eletronico para que o interessado manifeste e
protocole por escrito suas sugestdes, solicitagdes ou reclamagdes, devendo, para o caso de
solicitacdes ou reclamagdes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta;

VI - tabela informando e oferecendo no minimo 6 (seis) datas de vencimento da fatura,
distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més, para escolha do usuério;
e

VII - os niimeros telefonicos para contato por meio do teleatendimento do PRESTADOR e da
AGER/MT e, quando houver, da Ouvidoria do PRESTADOR e da AGER/MT.

§ 1° O PRESTADOR poderd adotar, complementarmente, outras formas de divulgacao
adequadas a que se referem os incisos acima.

§ 2° Sempre que solicitado pelo usudrio, o PRESTADOR deve fornecer gratuitamente
exemplar desta Resolugao.

Art.178. O PRESTADOR devera disponibilizar atendimento prioritario, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato a pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas
por criancgas de colo, nos termos da legislacao vigente.

Art.179. O PRESTADOR deve possuir em seus escritérios locais, empregados e
equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacdo dos servigos aos
usudrios.

Art.180. O PRESTADOR devera proporcionar atendimento ao publico por meio de pessoal

devidamente identificado, capacitado e atualizado.

Secao 11
Do Atendimento Telefonico

Art.181. O PRESTADOR deve disponibilizar atendimento telefébnico com as seguintes
caracteristicas:

I — gratuidade para o solicitante, independente de a ligacdo provir de operadora de servico
telefdnico fixo ou movel;

IT — estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados,
domingos e feriados.

Paragrafo tnico. O atendimento serd classificado e registrado conforme o disposto no Anexo
I desta Resolugdo.
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Secao 111
Da Solicitacao de Informacao, Servicos, Reclamacao, Sugestao e Dentincia

Art.182. Os usudrios podem requerer informacdes, solicitar servigos e encaminhar sugestdes,
reclamacdes e dentncias diretamente aos canais de atendimento disponibilizados pelo
PRESTADOR.

Paragrafo tdnico. O usudrio pode ainda requerer informacdes, encaminhar sugestoes,
reclamacdes e dendncias a Ouvidoria do PRESTADOR, quando houver, ou da AGER/MT
observado o disposto no §1° do art. 192.

Art.183. As situagdes emergenciais, que oferecem risco iminente de danos a pessoas, bens ou
ao funcionamento do sistema, devem ter atendimento prioritario.

Art.184. Nos postos de atendimento presencial, o PRESTADOR deve prestar atendimento
prioritdrio, com tratamento diferenciado, a pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas
por criancas de colo.

Art.185. O PRESTADOR deverd atender as solicitagdes e reclamacdes das atividades de
rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condicdes estabelecidas na tabela de prestagao
de servigos, aprovada pela AGER/MT.

Art.186. Em todo atendimento, presencial ou telefonico, deve ser informado ao usudrio, no
inicio do atendimento, um nimero de protocolo.

§ 1° Ao nimero do protocolo de atendimento, devem ser associados o interessado e a unidade
usudria, e quando for o caso, o tipo de servigo, a data, a hora e o detalhamento da solicitagao,
devendo o PRESTADOR, por meio deste nimero de protocolo, proporcionar condi¢des para
que o interessado acompanhe o andamento e a situagdo de sua solicitagcdo, seja pessoalmente,
por telefone ou por escrito.

§ 2° Os registros de atendimentos, acompanhados das informag¢des constantes do § 1°, devem
ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior auditagem e fiscalizagdo,
observando-se o disposto no § 2° do art. 129.

Art.187. O PRESTADOR deverd prestar todas as informagdes solicitadas pelo usudrio
referentes a prestacdo do servico, inclusive quanto as tarifas vigentes, o nimero e a data da
Resolu¢do que as houver homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Art.188. As informacdes solicitadas pelo usudrio devem ser prestadas de forma imediata e as
reclamacdes solucionadas em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data do protocolo,
ressalvadas as condi¢des especificas e os prazos de execucdo de cada situagdo, sempre que
previstos em normas e regulamentos da AGER/MT.
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Paragrafo tnico. Caso seja necessaria a realizacdo de visita técnica a unidade usudria, o
PRESTADOR deve realizar contato com o usudrio, dentro do prazo a que se refere o caput, a
fim de justificar e informar o prazo para solu¢do da reclamacdo, o qual deve ser de no
maximo 15 (quinze) dias da data do protocolo.

Art.189. Considera-se a propria execucdo do servico como a resposta de uma solicitagdo,
caso ndo haja disposicao explicita sobre a necessidade de um retorno formal ao usudrio.

Art.190. Sempre que solicitado pelo usudrio, o PRESTADOR deve informar, por escrito, em
até 30 (trinta) dias, a relacdo de todos os registros de atendimento prestados a esse usudrio,
observado o prazo maximo estabelecido no § 2° do art. 129, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

I — ndmero do protocolo do atendimento;
IT — classificacdo do atendimento conforme tipologia definida no Anexo I;

Il — avaliagdo da procedéncia ou improcedéncia do atendimento realizado pelo
PRESTADOR;

IV — datas de solicitacdo do atendimento e de solug¢do por parte do PRESTADOR.

Art.191. No caso de indeferimento de uma solicitacdo, reclamagdo ou dentdncia do usudério, o
PRESTADOR deve apresentar as razdes detalhadas do indeferimento, informando ao usudrio
sobre o direito de formular reclamac¢do a Ouvidoria do PRESTADOR, quando existir, com o
respectivo telefone, endereco e demais canais de atendimento disponibilizados para contato.

§ 1° Nos casos de inexisténcia de Ouvidoria, 0o PRESTADOR deve informar os telefones e
enderecos para contato da AGER/MT.

§ 2° A informacdo de que trata o caput deve ser feita por escrito sempre que houver
disposicao regulamentar especifica ou sempre que solicitado pelo usudrio ou pela AGER/MT.

Secao IV
Da Ouvidoria

Art.192. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitacdo ou reclamacao feita para o
PRESTADOR, ou se houver discordancia em relacdo as providéncias adotadas, o usudrio
pode contatar a Ouvidoria do PRESTADOR, quando houver, a qual deve instaurar processo
para a sua apuracao.

§1° A Ouvidoria do PRESTADOR deve comunicar ao usudrio, em até 15 (quinze) dias, as
providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamacdes recebidas, cientificando-o, caso
persista discordancia, sobre a possibilidade de contatar diretamente a Ouvidoria da
AGER/MT.
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§ 2° No caso de reclamagdes relacionadas com a cobranga de diferengas apuradas, de que
tratam os artigos 88, 89, 90 e 114, realizadas até a data limite prevista na notificacdo para
suspensdo, e até as efetivas respostas das Ouvidorias da Concessiondria e da AGER/MT,
ficam vedados exclusivamente para o débito questionado:

I - o condicionamento a quitacdo do débito, de que trata o art.106;
II - a realizag@o da suspensdo de fornecimento por inadimplemento, de que trata o art.169; e
III - a adoc¢do de outras medidas prejudiciais ao usudrio.

§ 3° Na hipétese do §2°, o usudrio deve manter a adimpléncia sobre os demais pagamentos
ndo relacionados ao objeto reclamado, os quais devem ser viabilizados pelo PRESTADOR
quanto a sua emissao.

Art.193. Vencido o prazo de resposta da Ouvidoria, havendo discordancia em relagdo as
providéncias adotadas ou ainda quando ndo for oferecido o servico de Ouvidoria pelo
PRESTADOR, as solicitacdes e reclamacdes podem ser apresentadas, pelo usudrio,
diretamente a Ouvidoria da AGER/MT.

§ 1° A AGER/MT, por meio de sua Ouvidoria procederd o tratamento das demandas
recebidas, podendo utilizar-se de informacdes a serem obtidas junto ao PRESTADOR.

§ 2° O PRESTADOR deve disponibilizar a AGER/MT toda a documentacdo relativa ao
tratamento dado a demanda, inclusive para fins de fiscaliza¢do e monitoramento.

Art. 194. A Ouvidoria da AGER/MT podera realizar mediagao nas questdes e solicitacdes
que nao obtiverem uma solu¢do técnico-administrativa do conflito.

CAPITULO XVI
DO RESSARCIMENTO

Secao I
Da Abrangéncia

Art.195. Na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitirio o PRESTADOR assegurard aos usudrios, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em fun¢do do servico concedido.

Paragrafo anico. Nao compete AGER/MT analisar os casos que tenham decisdo judicial
transitada em julgado, assim como as reclamag¢des de ressarcimento por danos morais, lucros
cessantes ou outros danos emergentes, o que ndo exclui a responsabilidade do PRESTADOR
nesses casos.
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Secao II
Das Condicoes para a Solicitacio de Ressarcimento

Art.196. O solicitante tem até 90 (noventa) dias, a contar da data provavel da ocorréncia do
dano para solicitar o ressarcimento ao PRESTADOR, devendo fornecer, no minimo, as
seguintes informagdes:

I — data e horario provaveis da ocorréncia do dano;
IT — descricao e detalhamento do problema apresentado.
Art.197. No ato da solicitagdo, o PRESTADOR deve informar ao solicitante:

I — a obrigacdo de fornecer ao PRESTADOR todas as informacdes requeridas para anélise da
solicitagcdo, sempre que solicitado;

II — o nimero do protocolo da solicitacdo ou do processo especifico;

III — os prazos para verificacdo, resposta e ressarcimento.

Secao 111
Dos Procedimentos

Art.198. No processo de ressarcimento, 0 PRESTADOR deve investigar a existéncia do nexo
de causalidade, considerando inclusive os registros de ocorréncias e verificagdo in loco.

Art.199. O PRESTADOR deve informar ao usudrio o resultado da solicitacio de
ressarcimento, por meio de documento, disponibilizado em até 15 (quinze) dias, contados a
partir da data de solicitacdo de ressarcimento.

Paragrafo unico. O prazo a que se refere este artigo fica suspenso enquanto houver
pendéncia de responsabilidade do usudrio, desde que tal pendéncia tenha sido informada por
escrito.

Art.200. No caso de deferimento, o PRESTADOR deve efetuar o ressarcimento por meio do
pagamento em moeda corrente ou reparo do dano, em até 60 (sessenta) dias, contados do
vencimento do prazo disposto no art.199 ou da resposta, o que ocorrer primeiro.

§ 1° No caso do ressarcimento na modalidade de pagamento em moeda corrente, o

consumidor pode optar por depdsito em conta bancdria, cheque nominal, ordem bancaria ou
crédito na proxima fatura.
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§ 2° O ressarcimento a ser pago em moeda corrente deve ser atualizado pelo IGP-M, no
periodo compreendido entre o segundo dia anterior ao vencimento do prazo disposto no caput
e o segundo dia anterior a data da disponibilizacdo do ressarcimento.

Art.201. Quando solicitado pelo usudrio, o PRESTADOR deve fornecer cépia do processo
especifico do pedido de solicitacdo de ressarcimento de dano em até 5 (cinco) dias tteis.

Paragrafo tnico. O consumidor pode escolher se deseja receber o processo em meio fisico
ou digital.

CAPITULO XVII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao I
Da Contagem dos Prazos

Art.202. A contagem dos prazos dispostos nesta Resolugao € feita de forma continua, ndo se
suspendendo nos feriados e fins de semana, salvo previsd@o em contrario.

§ 1° Os prazos comecam a ser computados apds a devida cientificagcdo, efetuada no ato do
atendimento ao usudrio com o fornecimento do nimero do protocolo, mediante notificagdo
por escrito ou através da propria fatura ou, ainda, por outro meio previsto nesta Resolucao.

§ 2° Os prazos dispostos em dias corridos ou dias uteis serdo computados, excluindo o dia da
cientificagdo e incluindo o do vencimento.

§ 3° Para os prazos dispostos em dias considera-se prorrogado o dia de inicio ou de
vencimento para o primeiro dia tutil subsequente se 0 mesmo ocorrer em fim de semana ou
feriado.

Secao 11
Do Tratamento de Valores

Art.203. E vedado ao PRESTADOR proceder ao truncamento ou arredondamento das
grandezas hidrdulicas e dos valores monetarios, durante os processos de leitura e realizacdo de
calculos.

Paragrafo tnico. Na fatura a ser apresentada ao usuario, o PRESTADOR deve efetuar o

truncamento de valores monetdrios com duas casas decimais e, das grandezas hidrdulicas,
com a quantidade de casas decimais significativas.
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Secao 111
Disposicoes Finais e Transitorias

Art.204. Nos casos em que houver divergéncia entre as Normas Regulatdrias e as cldusulas
pactuadas em Contrato de Concessdao, a AGER/MT recomendard a elaboracdo de Termo
Aditivo Contratual visando solucionar tais divergéncias de forma a garantir o servigo
adequado na prestacdo de servicos de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario.

Art.205. As cldusulas contratuais pactuadas em Contrato de Concessdo como obrigagdo do
Orgdo Regulador que ndo tenham natureza regulatdria deverdo ser de responsabilidade do
Poder Concedente ou do PRESTADOR.

Art.206. O PRESTADOR deverd observar o principio da isonomia em todas as decisdes que
lhe foram facultadas nesta Resolu¢do, adotando procedimento Unico para toda a drea de sua
responsabilidade.

Art. 207. Cabe a AGER/MT resolver os casos omissos ou ddvidas suscitadas na aplicagao
desta Resolugdo, inclusive decidindo sobre pendéncias do PRESTADOR com os usudrios.

Art. 208. O PRESTADOR deverd fornecer tempestivamente a AGER/MT documentos,
informacdes e dados necessdrios ao exercicio da regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Art. 209. O PRESTADOR devera possuir em seu quadro permanente de pessoal Responsavel
Técnico devidamente registrado e com Anotagao de Responsabilidade Técnica no CREA/MT

para os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario

Art. 210. O PRESTADOR terd o prazo de 60 (sessenta) dias para se adequar as condi¢cdes
estabelecidas nesta Resolucao.

Art. 211. Fica revogada a Resolu¢do AGER/MT N° 002/2014.

Art. 212. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Eduardo Alves de Moura
Presidente Regulador
AGER/MT
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ANEXO I - TABELA DE CLASSIFICACAO COMERCIAL

COD.

CLASSIFICACAO COMERCIAL

INFORMACAO

Tarifas

Ligacdo Nova

Religacdo

Residencial Baixa Renda

Leitura de Hidrometros

Normas Técnicas

Faturas

Prazos

Danos e Ressarcimento

Outros

RECLAMACAO

Tarifas

Faturas

Suspensdo Indevida

Atendimento

Prazos

Problema de Instalag¢do Interna na Unidade Usudria

Indisponibilidade de Agéncia / Posto de Atendimento / Atendimento Telefonico / Canais de Atendimento
/ Servico de Arrecadagdo

Cadastro / Alteracdo Cadastral

Variagio de Consumo de Agua

Erro de Leitura

Apresentagdo / Entrega de Fatura

Custo do Consumo Minimo

Cobranca por Irregularidade

Cobranca Indevida

Outros

SOLICITACAO DE SERVICOS

Ligacdo Nova

Religagdo

Desligamento a Pedido

Alteracdo Cadastral

2% Via de Fatura

Verificac¢do de Leitura do Hidrometro

Aferi¢do do Hidrometro

Alteracdo de Demanda

Lacre do Hidrometro

Troca de Hidrometro

Solicitacdo de Cancelamento

Outros

ELOGIOS

IMPROCEDENTE

OUTROS

CLASSIFICACAO URGENCIA / EMERGENCIA

Reclamagdo de Interrup¢do do Fornecimento

Rompimento de Tubulagdes

Extravasamento de Elevatdrias de Esgoto

Outros
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ANEXO II - RELATORIO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

DESCRICAO

Art.

Padrao

Qtde
@

Prazo
Médio
an

Qtde >
(IIm

R$
av)

resultado da andlise do projeto apds
apresentacao.

Prazo miximo para informar ao interessado o
sua

§1°do art. 18

30 dias

de reprovacdo por falta de
PRESTADOR na anélise anterior.

Prazo mdximo para reandlise do projeto quando
informacdo do

§1°do art. 18

30 dias

localizada em area urbana.

Prazo maximo de vistoria de unidade usudria,

Inciso I do art. 20

4 dias

Prazo maximo de vistoria de unidade
localizada em area rural.

usuaria,

Inciso II do art.
20

5 dias

Prazo maximo de ligacdo de unidade

aprovagdo das instalacdes.

usudria,
localizada em 4rea urbana, a partir da data de

Inciso I do art. 21

6 dias

Prazo maximo de ligacdo de unidade
localizada em 4rea rural, a partir da
aprovacgdo das instalacoes.

usudria,
data de

Inciso II do art.
21

10 dias

Prazo méaximo para elaborar os

de obras para viabiliza¢do do fornecimento.

estudos,
or¢camentos e projetos e informar ao interessado,
por escrito, quando da necessidade de realizacdo

art. 22

45 dias

inclusive com eventual necessidade

participagdo financeira.

Prazo mdximo de conclusdo de obras de rede de
distribuicdo de 4dgua e/ou rede coletora de esgoto,

§1°do art. 22

90 dias

obras executadas apds sua solicitagdo.

Prazo miximo para informar ao interessado o
resultado da fiscalizagdo para recebimento das

§2°do art. 30

30 dias

PRESTADOR no recebimento anterior.

Prazo médximo para nova fiscalizacdo das obras
quando de reprovacdo por falta de informagdo do

§3°do art. 30

10 dias

casos previstos no art. 66.

Prazo maximo para substitui¢do do hidrometro e
demais equipamentos de medi¢do apés a data de
constatacdo da deficiéncia, com excecdo para os

§4° do art. 90

30 dias

de diferencas apuradas.

Prazo médximo para comunicar, por escrito, ao
usudrio o resultado da reclamacdo referente a
discordancia em relagdo a cobranca ou devolugao

§2°do art. 114

15 dias

de afericdo dos hidrémetros e
equipamentos de medicdo.

Prazo miximo para o atendimento de solicitacdo
demais

art. 115

30 dias

do fornecimento.

Prazo médximo para religacdo, sem Onus para o
usudrio, quando constatada a suspensdo indevida

§1°do art. 173

4 horas

urbana, quando cessado o motivo da suspensao.

Prazo méximo de atendimento a pedidos de
religacdo para unidade usudria localizada em area

Inciso I do art.
173

24 horas
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DESCRICAO

Artigos

Padrao

Qtde
0y

Prazo
Médio
an

Qtde >
(TI)

R$
av)

Prazo mdximo de atendimento a pedidos de
religacdo para unidade usudria localizada em &rea
rural, quando cessado o motivo da suspensdo.

Inciso II do art.
173

48
horas

Prazo mdximo de atendimento a pedidos de
religacdo de urgéncia a em drea urbana, quando
cessado o motivo da suspensao.

Inciso III do art.

173

horas

Prazo mdximo de atendimento a pedidos de
religacdo de urgéncia a em &rea rural, quando
cessado o motivo da suspensao.

Inciso IV do art.

173

horas

Prazo méximo para solucdo de reclamacdo do
usudrio, observando-se as condi¢cdes especificas e
os prazos de execucdo de cada situagdo, sempre
que previstos em normas e regulamentos editados
pela AGER/MT, com excecdo das reclamagdes que
implicarem realizacio de visita técnica ao usudrio.

art. 188

5 dias
lteis

Prazo maximo para solucdo de reclamagdo, nas
situacdes onde seja necessdria a realizagdo de
visita técnica ao usudrio.

Paragrafo tdnico
do art. 188

15 dias

Prazo maximo para informar por escrito ao usudrio
arelacdo de todos os seus atendimentos
comerciais.

art. 190

30 dias

Prazo mdximo para informar ao usudrio o resultado
da solicitacdo de ressarcimento por meio de
documento padronizado e do meio de comunicacgio
escolhido, contados a partir da data de verificagao,
ou, na falta desta, a partir da data de solicitacdo de
ressarcimento.

art. 199

15 dias

Prazo maximo para efetuar o ressarcimento por
meio de pagamento em moeda corrente, conserto
ou substituicdo do equipamento danificado,
contados do vencimento do prazo disposto no art.
199 ou da resposta, 0 que ocorrer primeiro.

art. 200

60 dias

Onde:

I - ndimero de atendimentos realizados no periodo de apuragio;

II - prazo médio de atendimentos;

III - ndmero de atendimentos realizados acima dos prazos regulamentares; e

IV - valores creditados aos usuarios.
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